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WARUNK! OGOLNE UMOWY RANOWEJ NAJMU

§ 1. DEFINICJE.
Tenminy uzyls w nlniejszyeh Ogdinych Werunkach Umowy Ramowe) Najmu {rwenych dale]

Optlnymi ‘Warunkari*) zzwarlych

ponigdzy Konlca Minalta Business Sokstiona Polsia Sp. 2 0.0,

{zwang dalej Wynajmujacym’) | je] Idientem (zwanym dale] JNajemea') lub w Uimowia (o Ktdre]
mmowa w pid 7 pontze]) majs nastopuiace maszenie:

L
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Okres Najmu ~ okreslony w Zalacenfku or 2 do Umowy okres najmu Urzgdzenia,
1ozpoc2ynelacy sig w dndu instalac Przedmiot Najmu, okredlonym w Protokols Instelac]i
Dota Ropoozgola Okesu Najmu — dzlen instalaci Przedmiotu Najmu cleeélony
w Protokols Instalac]l,

Deta Zakoficzenla Okrests Najmu ~ dzieh koriczacy Okres Nalmu,

Protoksd Instalach — protoit potwierdzajgoy zakoficzents procesy instalacil Frzedmioty
Najmu w misjscu wekazanym przaz Nalemeg,

Predmict Najmuwrzadzanie ~ kasde urzgdzente ckreslone w Zalgczniku nr 1 b w iresci
Zamdwiania,

§irony — Najemca | Wynajmujacy fczrie,

Umowa — Umowa ramowa najmu zawarta zgodnie 2 ninlejezymi Dgdinyrmi Warunkern,
Wydruk — Dakument wydrukowany lub Skoplowany jednostronnle w wyniku korzystania
2 Urzadzenia na dowolnym nosniku obistugiwanym przez Urzadzenls, w szwzegdinadcl
okreslonym formacie papleru b folf,

Skan-Dokument przeksztalcony z fonmy paplerowe] na formp cyltowy w wyniku
korzystanla z Urzgdzenia,

Zamtwionie — zamdwlenie przimowane przez oble Strony w formie plsemnej lub
dokumerttows], ldérego preedmistem jest oddenic Majemcy przez Wymajmujgeepo
w najom dodatkowega Urzqdzenia,

Cenrik Ustug — cennik usiug dadatiowo platych, zamleszczony w pkd 2) Zatscanka nr 3
do Umowy, a dia usg lam mewyszczsgéinionych - ceondk oeesiony przez
Wymajmulacago definiviacy zakies $wisdczonych ustug oraz Ioh ceny, dostgpny przez
srang WWW (Customer Portal) pod adressrm hitng:/portal konicaminolia oltocuments.
Dt Aobocze—ari g ponledzlatius do platku, 2 wydaczaniem dni ustswawo wolryeh od pracy.
Godziny Rebosze — goxkiny od 8.00-16.00 w Oni Robocze.

hformacje Paufne - Tresé Umawy oraz Zamdwieni, Jak rownleZ wezetide nieujawnione
do wiademodai publicane] dane | Informacje o pr2edsiobiorstwie Strony, wiym informacie
charakierze technicznym, technologicanym, markatingowym, handlowym, hformage
dotyczaea finanatw | organizacii przedsleblorstwa Strony.

§ 2. PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA UMOWY.

1

Przedmiotem Urnowy Jest przekazanie Najemey przez Wynajmujaeago, na podsiawis
Umowy b Zamdwienis, to wylacznego 1 zgodnego 2 przeznaczeniem ulywario,
wiybranego przez Nejameg Urzadzenia (Urzidzed), w zemian za oplaty ponoszane przez
Najsmcg na podstawie | w wysokosel okreslong w Umowle b w Zambwieniu oraz
20bowlazanis Najemoy do przyiecia ¢ odplainago W2ywanla Przedmiotu Nejmu, zgcdnia
z pagtencwieniam! Umowy | Opdinych Warunkiw. Stawki wynagrodzenta wakazane
w Zslgezn nf 2 do Umowy pocana 53 dia Jedne] sztukd Urzadzenia.

Umawa zawaria jest na czas akreslony wskazaty wje] tescl | ulega przediutentu do Daty
ZakoAczenia Dkresu Najmu ostainloge z Urzazef, baz motiwosci je] wezeénie)szego
wypowledzenta z zastrzedeniem § 11 pkt 112,

Dhres Najmu Urzadzenia ulga sutomatycznemu przsdizteniu na claes jednego foku
19 warunkesh akreSlanych wlimawie | z odpowiedaim stosowaniarn Ogdinych Warunkdw,
pile zatna ze stron na 30 dni przez Datg 2ekoriczenia Clrasu Najmu Urzdzenis, rocznicy
b kotejnych roeanle Daty Zakeficzenia Okresu Najmu ria zgtosi, e chea zekoriczyt najsm
tego Urzgdzents.

§ 3. DOSTAWA PRZEDMWIOTU NAJMU.

Tranaport Przedmiohy Nejmu do misjsca wakezanego praaz Najemog orez lego Instalacia
208tang dokanane przez Wynajmulacego na koszt Nejsmoy, zgodny 2 Canniklem Usiug.
Instatacja zostenie potwierdzona Protokofam Instalacil.

§ 4. OPLATY Z TYTULL NAJMU.

1)
2

Okresam roziiczeniowym Jest mleskac kalendarzowy.

W Okragle Najmu Nejemca placié hedzie Wynajmujgcermu z gy camsz w wysokodol

okredlons} w Umowis b Zamdwien|u. Liczhe czynsztw adpowiadn wekazane| w Limowie

lub w Zambwieniu liczhie miegigoy Okresu Najmu,

Jesli Data Rozpoczgela Okresu Nejmu przypadnle do 10-go dnia missigen wiacanle,

to plerwsze naliczenie czynszu nastapi w mieslacu rozposzecia Oiresu Nejmu, Jash Data

Rozpoczgcia Okresy Naima przypadnis po 10-ym dnlu missiaca, plerwsze naliczenia

c2yns2y nastapi w nastepnym miesigcy,

Caynez platny bedzia z péry, na podstawia faktury VAT wystawlone] przez Wynafmujgcego.

W Owreslo Nafmu Nejemca zobowlgzany Jest do zaplaty Wynajmufacemu w kaidym

olvesle roziczeniowym wynagrodzenia stanowlacego sumg Boczynu Roscl wykonanych

w danym okresls rozllczenkowym Wydrukiw oraz stawek okredlonych w Umowie, nie rmlej

Jednak ni ryezalt miestgezny.

Wynegrodzenis 2 tytuly wykonanych Wydrukéw pratne bpdzie 2 dohs w mieslpcznych

okresach mziczeniowyeh, poczawszy od Daty Rozpoczecia Okresu Najmu.

QOrkezyt floécl Wydrukéw w przypacky pakietu innego, ni# paklet Basic, przeprowadzany

zostenie wediug nastepujacych zasad:

) Wynalmujgcy prowadzl bedzie sutomatycany cdczyt licznka kaideno z Urzgdzed
74 pomosg 20alnegn mantoringu wskazanago Umowle lub, w wypadkach wekazanysh
w § B pkt 283, w kmrcie pracy technika sarwisu Wynajmujgcage,

b) Wynajmujgoy nie jest 20bowigzany do porbwnywania stenu kznidw fpozyskanago
zgodnie z pkt 2} 2 Innym systemal dzletejacymi u Majemey,

d Celem zdainbgo odczytu slany Woznlka w Urzadzeniu Najemes zapewnla wigczanls
Urzadzenla w frzy ostalnie Dni Roboczs okvesy maliczeniowsge, w Godzinach
Reboczyeh,

d) W przypaticu niespemienia obawigziku wskazanego w pkt ¢ Nejermca zobowlazany fest
do odezyw stan licznlka katdego Urzadzenia i przskezania oo Centrum Obsiugi Klienta
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19)

12

14}
15)

18)
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do kofica ckresu roziczeniowego. Przekazanie standw liczikéw da Centrum Obaugh
Hienla moés nestaplé telefonicmis pod numerem telsfonu 0BOTBOGOT2 Iub
22 266 77 66, poczia skkironiczng na adres: lznk@konicaminotia,ol b poprzez
wprowazenis denyeh do Portalu Intermetows] Ohstugi Kllenta, funkcienujacego pod
adresem htim:/fywww.konicaminofia. oViok.

¢} W przypadicu braku mozliwedc! okredlanta stanu Aeznika Urzgdzenta zgodnie 2 pidt 8
Job & Wynajmujgcy prayimle, 22 Nejamca wykonat ng tym Urzadeeniu fiosé Wydrnukiw
odpowladsigen Srednie] llodel Wydrukdw wykonanych welggu trzach pstatnich miesigoy
(ub olresu odpowlsdnin krétezapo, Jesi dotychczasowy okes najmu danago
Urzatizenia jest kedtszy nik trzy mlestace).

Okralente (lodol Wydruktw w przypadiu pakietu Bask preprowadzons 208tanis wedug

nastgpulgoych zasad:

&) Najemea zobowlgzany jest do adczytu stanu leznka kaztiego Lrzgdzenia | przskezania
do Centrum Cbstugl Kienta do orica olrssy roziczeniowego. Praskazanie stantw
Ueznikéw do Centrum Obstugi Klienta moie nastapks telefonicznie pod rramerem
telefonu: 0BO160B072 Wb 22 266 77 BB, pocaly #lektroniczng na adres:

j i 1ub poprzez wprowadzente danych do Portalu Intsmedows]
Obslug! Kilenta, funkcjonujgeego pod adresenm Hifp.

b) W przypadku braiw moZiwadc) okresenta stanu licenika Urzgdzenta 2godnie 2 pl &)
Wynajmujacy prayimle, 22 na tym Urzadzeniu Najemca wykonat flod¢ Wydhikdw
odpowiadalacs Siednie) odc! Wdrukdw wykonanych wciggu trzech ostatnich miesigoy
fub okresu odpowiednio kroiszeqo, jedli dotychczasowy ckres najmu danege
lirzacizenia Jest kritszy ni2 trzy miesigee).

Niazalesnle od postenawie pit 7 | B Wynejmujacy zestriega soble prawo do okreslenia

fiogel Wydr uikéw na podstawie najwyzszego menggo mu stanu licznika daneqgo Urzadzenta

2 olgasu rozliczenlowens, 2a kibry ma zosta wystawlona fakdura,

Wynajmulgcy Uprewnlony Jest do covacane] i, w kaidg rocznicg zewarcla Umowy)

waloryzacii wekazanych w Umowie b Zamdwieniu ot lub stewek wynagrodzanta

Wynajmuygeego, dokormywane] w oparciu o wekasnlk cen kowardw konsumpeylnych usiug

ogiaszany preez Prezesa GUIS, przy czym:

o) podstawg waloryzerjl bgdre $rednla opublliowsnysh wskailkiw z ostetnich
12 miesigcy poprzefzalacych datp walmyzach,

b) wynagrodzenle w zweloryzowane) wysokodol bedzle obowlgzywat Strony poczgwezy
o plerwszeno okrast rozliczenkowego, nastepulgrego po wykonaniu waloryzac)!;

) waloryzacia dokongna w powy2szy sposed nia bdzie traklowana jeko zriana Umawy
lub Zaméwienia | nle wymaga sporzgdzenta anelesu,

0) waloryzacja nis mois provadzIc do obnizenta wynagrodzenia Wynajmujacegu.

Kauaula Wakoyzacyina 2~

8) Wynajmujacy uprawniony Jast do waleryzachi kwoly miesigcznega ryczatiy, @ takee
oplaty za Wydcuki powyis{ ryczaitu § opiat za Skany, okredlonyeh w Umowie sty
Zaméwieriu w okresach 6-misslgczmych, poczawszy od daty zawarcla Umowy,
2¢ skutikiem na poczatek akresu rozliczeniowsgo przypedalacego po uphywie keddego
6-misskacznagn okresy obowigzywania Umowy {izta welorvzacil,

b) Waloryzacja badzie dokonywana w przypadia warestu kursu rednisgo Euro w ziotyeh
opfaszanego przsz NBP o wigosj nit 5% w stosunku do kureu z daty zawarcia Umowy
1ub z daty ostatnla] waloryzac]l.

¢ Podstawy weloryzac)] bedzie wazrnst kursu drednisgo Euro w zotych botaszansgo przsz
NBP 2 daty weloryzacji w stosunku do kurst 2 daly zawarcla Umowy lub 2 daty ostatnig]
waloryzac]l.

d) Waloyzecja nle wymaga zmiany Umowy. .

Czynez, oplate za Wydruki oraz Skany, Jak réwnlez inne optsty nelizane na podatawie

Umowy pisine bgdg na podany na feidurza rachunek bankowy Wynajmujacego. Termin

pretmodci wynost 14 dnf | czony jest of dnia wystawienta odpowlednis faldury.

Naleinodoi nne niz wekazane w pkt 12 (odszkodowania, kary wmowns, oplaly 28

dodatkows czynnofcd] platne bgda w tarminie wekazarym w dolumencls rozlczeniowym

| na wakazany w nim rachunek barkowy Wyngfmeiacego. )

Nejsmea zohowilgzuje sip do zapkaty usiawowych odsetek a naleanosd przetarminawane,

W celu wyagzeiovowania nalsznoscl przeterminowanych Wynajmugcy mode wetrzymad

gwiadczenle ustug wynikajacych z ninisjsze) Umowy,

Wezyskie wekazane w Umowle 1ob Zamdwigniu kwoly wynagrodzenta, w bym caynsz,

ppiata za Widnild, jak rwnlez nne oplaty naliczens zgodnie 2 Cennfdam Ustug, stanowig

oty netto | powigkszone zostang © kwolp podatias VAT nale2nego zgodnls z przeplsaml
ohowizzujgeymi w dniu powstania obowlgzku podatkowego.

§ 5. UZYWANIE PRZEDMIOTU NAJMU.

D]
2
3

4

5
8

Przedmict Ngjmu przemaczony Jest do wytgcanega iy Nefemcy w awiazku
7 prowadzong przez nlago dzistatnoscin gospodarces.

Bez zgody Wynajmujacepo Najemca le maze oddad Przedmiotu Najmu w pednefem badz
do bezplatnego uzywania,

Nejermta jest zobowlgzany postgpowas z Przetimictam Nejmu w sposéh odpowiadajgey
Jego przeznaczeniu, zgodnie 2 nstrukciy obstugi | zalecentam) serwisy Wnejmuicego,
jek rownie2 nieprzekraczanis jego Zywolnadcl | wydalnosal.

Wymajmujacy ma prawo kentioli Przedmiotu Najmu po uprzednim powiadomienki Najemey
w ramach zwyklego czasu pracy przedsigblorstwa Najemoy, & Mejemca Jest obowigzany
umoiwié przeprowatzenie kontrolL

Najemca. Jost zobowiazany powlerzyt obsiuge Przadmioty Najmu osobie prreszkolons]
yrzaz WynajmuRceqo.

W praypadhy stwierczenia, t wakutek naruszente przez Najerneg obowiazidw sicaglonych
w Umowle, Przedmiot Nejmu legh uszkodzenhy badé aniszozentu, Wore v 89 objels
zakresem ubezplaczenta, co w azczeglinosct dolyezy uszkodzer bgbna dwiatioczulepo,

N\‘(\—
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Wynajmujacy obcigzy Najemog kosztami wymiany rrzedmicty Nejmu badé hosztami
naprawy zgadaie z Cennikiem Usiug.

2miana konBgurac Przedmiotu Najmu wymapa uprzednisj plssmnef 2gody Wynejmulacego.
Zmiana lokalizec]| Urzadzenia, w tym deinstalacia, transport | ponowna Instalacia
Urzadzenla moze zostad Zecona Winajmujgeemu jake docatkows uslugi ptaine zgodnie
2 Cennikiem Ushzg. Malemca nle ma prawa do zmiany miejsca pokoienia Prazdrmiots Najmu
bez uprzednie] 206y i udtiakr Wynajmujgoepo, wyrazone] ped rygorem nlewaznodcl
na plémie, ktdre] udzlelenta Wynajmujacy nie odmewi bez ueasadnionyeh powaddv,
Najernca ma cbowigzek powiadomié Wynajmulscego o egzekuch skierowane] do
Preedmiotu Najmu | cyrinoéciath podjgtych w jej ramach w terminie 2 dni od powzigcla
wiedamasd o tym fakele.

Najemca ponost wylaczng odpowiedziainoéC wobec osbb trzecich 2z fytlu szidd
wyrzadzonych przez Przedmiol Najmu fub powstahych w zwlazku 2 Jego uiyclem,
o w szczegdinadei Najamea zobowigzule sié przejas odpovdadziainesd z tytutu zploszonych
przsghuia Wynalmujaoermu roszczel odsziodowawczych z2 szkody, o kiirych mowa wy2eh

§ 6. ZDALNY MONITCRING.,

]

3
3
4

Rodzaj zdalnepo montoringu okredle Umowa. Zakres salnege monitoringu oraz

wymagania technicane, do spetnienia kirych zobowigzany jest Nejemca na wiasny kosdt,

okresla Zatgcanik ne 4 c Limowy. Zmiane rodzaj zdalnego monltoringu mods nestgpic

w formie pigamne) lub dokumantowe], w seczegdinascl na podstawie praylgte] przez Strony

karty pracy serwisu.

Wynajmujgey mote udostgpnié Najemcy modem GSM/GPRS z skiywng kartg SIM.

Udastgpnienis jest dwiadczaniem dutatiowym opisanym w Umowia.

)l;lodern GSM/GPRS pozostaje wiasnodcla Wynajmulaceno przez caly okrea ohowlgzywanta
mavy.

W razie znlszczenta lub uszkodzenia mademu GSM/GPRS przez Najemeg Najemea zaplaci

Wynalmujaceru karg umowng w wysokosol 500 24

§ 7. UBEZPIECZENIE PRZEDMIOTU NAJMU.

b

4

Przedimist Nejmu jest ubezpleczany przez Wynejmujgcego przez caty Olres Nejmuy

uhezpleczeniem chigle 53 szkody polgajace na bozposredniz] uiracie, zniszczeniu lub

uszhodzeniu Przedmioty Najmu na skutek zaisinienta przypadkowege i nloprzewitzlansge

Zdarzenia.

W razle zalstnienia zdarzenia, Kibre epowodowaln ulratg, anisaceenie lub uszkodzenle

Przedimioty Najmu Najemea jest zobowigzany.

it uyé wszelkich dostspnych mu srodkbu w celu zmnlajszenta szkody wPrzedmiosie Nejmu

" araz wcelu zabezpleczenta bezpodredhio zagrofonego Przadmialu Najmu praed szkody,

b) bezzwiacanie zawlecomié Wynamijacega o zaistnlalym zdarzentu,

¢} bezzwloznis zawledomié Policle, w proypadiu, Kedy istniefe padejrzenis, 2e utreta,
ankaczenie b uszkodzenie Przedmiohr Najmu nastaply w rezultacic éwiadomego
chiatanta, kitrego celem bylo wyrzadzenie szkody b te? w przypadku Isinienia nnych
mamion przestepsive,

6) zachowat wezystile uszkogzone ezgsel,

e) udostgpnit Wynajmujacenmu, towarzystwu ubezpieczeniowsmu lub powatanym przez
towarzystwa nezalainym ekspertom wszakie dokumenty, kitra moga okamt sig
fligzbgdne do ustalania okolicznodci powstania ezkody oraz ckredlenfa wysokodci
cdszkodowania,

W przypedku zeistmienia zdarzenia, o kidym mowe w pki 1 Najernea upowatni

Wynajmujaeeqo i towarzystwo ubeznleczsniows do weiScla na teren oraz dokonania inapekeji

obinkidw, w Kirych wydarzyta sip azkoda | nasigplia uirata, zniszczents lub uszkodzenie

Przedmioty Najmu, & takde do zahezpleczenia lub zatrzymanla uszkndzonego Przedmiol

Ngjmu; z zastrzateniem uzesadiionych daalafh podjetych dia zabezpleczenia Przedmioty

Najmu lub zapabledenta powlghezanta sl rozmiaru szkady, Najemca zobowigzany jest do

zchowania stanu fakdycznege spowodowansgo zdzreniem szkodowym, do Czasy

rezpoCzEcia przez owarZystwo ubezpleczenlows cayninotel Ikavidscyjnych.

Z chwilg utraty Przedmioti: Najmu tub jago uszkodzania w spossh unlemaziwielacy Jepo

naprawg najlem Urdzenia wygasa: w praypadku utraly - w dniu, w kidrym nasigotia

utrats, 8 w przypadky uszkodzenia — w dnlu wydania przez towarzystwo ubszpieczeniowe
oéwiedczenia, 2 naprawa Przedmiaty Najmu jest ekonomicznie nisuzasadniona. W takim
przypadku Majemca znbowigzany jest zaplack Wynejmulgcemu zyczaitowans
gdszhocmuania w wysokoSel iloczynu kwoty czynszu (powlgkszonego o podetek od
towardw | ustug) oraz réinicy migdzy zadaidarowanym Okressn: Nejmy uiraconege hub
usodzonage Urzadzenla, B okresem do dnia wygednlgoia Umowy, pominiejszonsi

0 odstkodowanie prymane przez towerzystwn ubezpietzaniowe W posigpowaniu

llowidenyjnym. Najsmca zobowigzany Jest do zaptaty odszkodowenla wo terminie

wekezanym przez Winajmuigcego Wb osobg bzecly refinensujaey Umowe, jeveli prawo

o odszkodowania 208talo przez Wynajmujgcego scedowane na rzecz tej oscby.

W przypadku uszkodzenta Przedmiotu najmy 2 prayczyn, za kitre Wynajmujacy nie ponosi

odpowiecziainasel, niepowodujzoage wygadnlecla Umowy, umdwions terminy platnased

cnmszu pozostzjg niezmienione, & Najsmoa ponosi wazelkle koszy orEywricenia

Przadrnioty Najmu do stanu poprzedniego, kidre nie 20stang pokryte 2 odszkodowania

prayznanego przez fowsszystwo ubszpleczeniowe,

Ryzyko praypadkows] utraty ub uszkodzenta Przedmicty Nejmy w zakresie, w jakim

Wynajmujacy nie uzyskat pokrycia ponjesions] szkody z Yyl ubezpieczenia ckredlonego

wpkt 1 clazy na Nelemoy od Daty Rozpoczecia Okresu Najmu.

§ 8. USLUGI SERWISOWE.

1)
2

3

Uslug) sarwisowe wigezons do kontraktu &g sztzeqBiowo opisana w pit 1 Zalqcanike nr 3
de Umowy.

¥ przypadic wyboru innego pakletu niz pekist Basic, zgioszenia 0 awarli 1 konigemosei
wymiany materiatow eksploatacyinych | czpéc] ufyweigoych sig generowane beda przez
system zdainggo monHoringu.

W przypadku pakietu Basic oraz w praypadky niedzatania systemu zdalnego monitoringu
zgloszenta, o kiSrych mowa w pkt 2, powinny by kierowane e-mallem na drgs:
serwis@laniaminatin.ol, pod v telefony 0801606072 b 22 268 77 66, badt za
poéradaiciwem damych do Portalu Internatowe] Obstugi Kllents, funkcjonujqcego pod
edresem hitp:/Anww konicaminga.olfiok,

4

13
13

14)

15)

16)

23)

)

26,

IKONICA MINOLTA

Uslugl serwisowe Swiadczone s w Godzinach Roboczych. Usiuga poza Godzinami
Robscaymi, w tym w sobote, niedzlelg lub wigto, powinna byé zgloszons na 24 godzin
wezesnief | jest ustupg dodatkawo platng zgodnie 2 Conniidem Usiug.

Cras proyjzdu tschnda serwisu dia strefy odleglosci innej nlz siedziba delegatury

3’""&%@ moie zogted wydhuzony o czas niezbedny na dojazd na miejsce instalacji
Zgdzania,

Czas reskojt Centrum Obslug! Kilentn wskazany 2vstal w Zatatonia ne 3 do Umowy

i Hiczony jest w Goddzinach Robaczych.

Czas makqll serwisy wskazany zostal w Zalacamiks ar 3 do Umowy, z moHiwnscly

przediznta przez Wynajmujgcena o kolejne 8 Godzin Roboczych w przypadky zylszen

wiszanych z powaimlgjszymi awariami, takiml jak uszkadzenie ebektronikd orsz bigdami
obslugi. Czas reakeji liczony jest w Bodzinech Roboczyeh od momentu prayigoia zgloszenia
przez Wynajmujacepn.

W razle potrzeby zostanls wykonana napraws warsztatows,

W przypecku naprawy warsziglows] Wynajmujaey dostarczy Najemcy urzgdzente

zastepcze 0 parametrach nie gorszych jak Urzadrenie poddawane naprawie, w terminke

do dwich Dnl Roboczych od mementu zgloszenia awarll,

Wynajmulgey zohowigzuje sig do dostarczania tonerdw wterminie do 4 Dnl Roboczyeh od

dnia zglaszeria wygenerowanego przez system zdainego monkoringu hib zgloszenia

dokonanego bezpoérednio preez Najsmeeg na adres e-mall (ub telefonfeznie na numer tel,

0801605072 lub 22 266 77 66, Dostaws Zszywsk orez papieru nie jest objgta zakrasem

vshug| serwisowsl, o lle Umowa tege nie przewiduje.

Wymiena tonera, pojsmnika na uzyly foner w Urzadzeniu, uzupeinienie papleru oraz

usunigcie zacigcia papleru nie 83 wiaczons do kontrekiu | mopg wstac Zecone jako

dodatiowe ustugi piatne zgodnla 2 Cennlklem Usg,

W przypadia nieuzasadnionego wezwania serwisu Najsmea zestanie obeiazony zgodnie

z Cannikiem Usiug,

Najemca zovowigauje slg;

a) korzystad z materialiw sksploatacylnych dostarczanych przez Wynamulgoego oraz
zlecad mu czynnodcl Serwisows,

b) udostapniat Urzadzenla do przegladdw lub napraw v godzinach rebaczych,

Wynajmujacy 20bowiazuje sk do!

8) presprowadzenia jednorazowsgo szkalenia 2 zkresy obstugl Urzadzenta,

b} przeprowedzania przegladow ckresowyoh,

r) dosterczenla podzespoléw nlezbgdnych dle zspewnlenia stale] wysokie] Jaknéel
wydruldw | niszawoche] pracy Urzgdzenia,

d) neprawy uszkodzeli nfe powstatych z winy Lzytkownike

e} rutynowej wymiany podzespoku (remonty),

f) dostarczania tonertw oraz pojemnikdw na zudyty toner,

o regulac]l, diagnostykl stanu Urzgrizanda, progrernowanta paramentw,

Sekolenle podstawowe z zakresu obshugl orez edminfstrowanin Urzedzeniam, opisane

w pkt 1 ppkt h) Zatgezalka nr 3 do Umowy, 83 nleatiplatne pod warunidem zorganizowanla

ich w jednym Dnib Roboczym, Wszekie puzostele szkolenia sg reelizowane zgodnie

z Cennikiem Ustug,

Zobowiazanla Wynejmujacego w ramach Umowy nie obejmufy awari Lrzgdeed fub ich

nieprewidicwego dzialanky wynikzjaoych:

8) ze 2darzed o charaterze praypadkowym lub naturalnym {aywintowym), w s2c2egdincéct
aharzed o charaldarze katastrofainych deislert prayrody lub nedzwyezelnych w postaci
zaburzed #ycia zblorowego (np. przspletia w slech, wytadowania atmasferyczne),

b) z eksploatach Urzadzesi niezpadne] 2 instrukeia obshupl, specylikacly techniczng,
zalecenizmi senadsu Wynejmulscego,

o) 2 preskroczenia wydajoSol lub Zywotnose! Urzadzenia,

o) 2 eksploatacy Urzadzer nlezgodne) z werunkaml eksploatec)l (lemparature, wilgoé,
naplecia zasiiajace) 1k przezneczeniem,

e) 2 ckollcznodel, za Kire odpowiedzlano$é ponost Nalemca kb osohy trescie,
w szczegp{mécl uszkpdzenia, dekonywanla napraw, przerbek, Instatacit | delnstatac)i

Urzedzenia,
f) wad lub usterek komputertw, serweréw, systsmow operacyinych, terminall i instajacji
sigciowych Najemey,
Wynajmujacy uprawniony jest do usunigcia awaril wymienlonych w pkl 16 oraz obclgzenia
Nalemcy kosztem zgodnls z Cennidem Ustug. W przypediu przekeicaenis wytajnodot
Urzgdzenia Wynajmujacy uprawniony jest do przeprowadzenia wymiany padzespotiw
{ramantu) Urzadzenia oraz obcigtenta Najemey kosziam) zgodnie z Cannlidem Ustug.
Zabowiazania Wynajmujacego nie cbejmujg ingerenci w infrastrukture teleinformetyczng
Najemey. Wezelkie Instalacle | kentiguracle w slec! teleinformatycans), bodg wykenywane
pezoz adminisiratora sieci Najemoy, prey weparciu serwisu Wynajmujgeego,
Wynajmulgey gwarantuje wysoka jakodt wydnukiw w przwadia wykozystywania
no$nikéw przeznaczonych do drukas

cyfrows g,
Wynajmujacy nie ponosi odpowledzialnodc) za utrste zyskéw przez Najsmcg,
w s2ezeqtinodel spowndowang przestojem Urzgdzania,
Toner { papier dostarczane bedg wilodci adelwatne] do rzeczywislego mlesigcznego
auiycle, rownego fgcane] liozhie siron A4 wykonanych w okresle rozliczeniowym,
wynlkajgcepo 26 stany licanba Wydrukdw, Wydajnes6 tonera wskazana W Warunkech
szczegiowych Umowy okradlona jest dla éradniego pokryela stron.
Shrany postanawiajg, 2 po uplywis kazdagn rol) ohowigzywania Umowy oraz na dzieft
deinstalacf Urzgdzenia Wymajmujacy uprawniony jest do przeprowadzenia bilansu
matarialtw eksploatacyjnych dastarczonych Najemey w ramach Umawy {w tym tonerbw
orez papleny), siutacego do rozliczenia ewantualnej ich nadwyzki. Najemca zobowigzany
bgdzie do zephaty Wynejmujgcemu dodatiowegn wynagradzenia 2 tyluiu dostarczenia
materialtw ekeploatacyinych w llodcl preskraczajgeej stendardowe zudycle materiafow
eksploatacyinych w wysokodci olvesione] na podstawio stawek wynagrodzenia dia
poszczegoinych materiaitw eskeploatacyinych opisarych w Cenniku Usbug.
Dwustronny Wydruk/San formaty A4 bedzie liczony Jako 2 sirony Ad, jednostronny
Wydruk/Skan formatu A3 bedzie liczony fako 2 strony Ad, dwustronny Wydruk/Sken
formatu A2 badzie liczony jako 4 strony A4,
Drukl banerowe bedg ficzone [ako wistokronost strony A4 zgadnia ze specyfikaci
formatu wydnku Urzgdzenla, Formaty apecialne wydruku okreélona 83 zgodnle zo
specyfikacia farmaty wydnifw Lirzadzenta,
Wskazana w Zatacenik or 2 do Umowy wydainods tonera czamego okresiona 2ostala dia
&% pokrycla ), 2 tenera kolorowspo dla 5% pokrycta (CMY),
Strany testowa wykonane w czasls wizyty senwisows] bedg edliczana od opinej liczby
wykonanych Wydnkdw,
Wytwdrcs odpaddw powstajgeych w wyniku Swindczenia przez Winajmujacego usiug
sarwlzowych Jest Najemea, Nalemea bgdzle wykonywe! obowigzkl wytwdicy ceipaddw
okreglone odrebrymi przepisaml, w szczegtinodel do tonendw wykofzystanych w tralcie
Okresu Najmu Urzqdzen, Czatel Urzadzenka wymienione priez Wynajmujacego padczas
winty serwisowe] bpdg odbierane przsz Wynajmulcego, Nelsmoca moie zZecit

3
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Wneimujacemu utylzacke | odbidr pozostelych ocpaddw powstalch w wyniku
Swiadozenia ustug serwisowych, W s2c2eginoscl tonerdw wykorzyetsmych w trakole
Oresu Najmu Urzgdzef, za dodatkown odplatnodcly wekazang w Cennfias Usiug.
28) W przypadku bralas wyboru praez Strony innego pakiety, bowiszule pakiet Basic.
28) Zmlana pdde!u. nleskarkaljgea zmiang opfaty, mole nastepic w formie plsamaf Iub
dolumantowsi, W szczepdinacl na podstewle presgte] przez Strony karty pracy serwisu.
a0} W 2wiazku 2 korzystaniam 28 zeainego moniitoringu Najamea nie mafa dostarczat trodci
o charpkinze bezprawnym. W szczegdinescl nie moze wprowsdzat do tega systemu
Jakichkatwisk Informacik
&) naruszalgeych prawo, w szczegtinodel naruszalacych praeplsy prewa b zasady
weplizia zsobmagu dobre obyc2als, powsezechnie Lenane zwyczajs lub normy

postppowania,

4 narvszalcych b mogacych nenusze prawa Innych osth, 8 w szzegbinodal
majatiows lub peobists prewn autorekls, tajamnisg przedelgblorsta, prawa wissnosci
pizsmmysiows), jakichiobwiek oedb.

§ 9, REKLAMAC.JE.
1) Wazelkle roklamecjs rintyezaea Umowy (w s2czeg6inodei wystawlonych faidur VAT arez
reklamacie

lioéciove) Najamea pawinien zgiaszad w formie plsamne] do Centrum Obslugi
Klienta na atves; [l olia,0f ib przez vaww, konigaminatia oligk, nie

pihie} iz  ferminke 14 ol o e wyionaint sk, rexnacis siadant
w termicle plinleiszym nie bady romatrywane. Reklemecia musi wakazywed dokladny

opis problemu.

2 Wynelmujacy zobowiszule sl uizielié adpowledzl na reidamacie w ciggu 20 dnl

§ 10. POUFNOSC.

1) Kaita za Stron zobowigzule sig do nieprzekazywania, nleujawniania | nieudostepniania
w jskikohlek sposti peobom trzeclm oraz do niswykorzyslywanla Informadi! Poutnych
drugle Strony we wissnoj driaialnodcl w szarseym zakreske niz jest to uzssadnione

nanjam Umcwy oraz Zamdwieri

wykp) poszozegdinych L
3 mmmﬁmmmdejmmquemuﬂeijﬁpo
uzysianiy uprzednie] je] zoody, wyrazons] w formle plsermne] pod rygoram niewadnodci,
2 zesirzedeniam pid 3 pontel,
3) Kalda za Ston, bez namuszenla ninkejezych postanowier, bedele uprawnlona do
przelazani‘nlnfommjmﬂmhduglelstrwndmwﬁmmuanom pasistwowym
(np. polici, sadom, prolaraturze), na kch Zgdanie, jedi prawn do Zadania Ljawnienia
okreflonych ktformacd [rzez dany organ wynika z beswzgipdnie cbowlzujacych
pistw praws; 0 Zadanks tekim poinfrmiuje niezwhocznle drupg Strong, o fle nle

prawg,
4)  Obowigzek ochvony Informacfi Pouirych abowlgzujo przez

dotyczacych k

deﬂnlg{elahmbmze&'vb!om\mwrwnﬂen powyzs] wakazane] ustawy.

Powyiszs postanowieria nle dotyczg Informacil:

ﬂhﬁewmmmhqmbnhsqpomd\memlubmmwmﬂa
phtnlejszym padane do publiczne] wiadomad w inny sposgb ni2 poprzez nanszenle
cchrony Informac]| Poufnych;

b)ldbmmstaruznlamhmiecpmmmsamdziﬂnhmstmawmbbnle
naruszzigey Umowy | praapladew prawa;

@ Kiiro zostely uswniona 2godnie z wymogami prawa luh na wniosek ongandw pafisiwa

jile takle uipwnienie spowndowsto powszechng dostgpnosc do ujawnionych irformacii

§ 11, ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY.,

1} W praypudku opdinienia Najemey w zplacte czynazu [ub innago Swladczenia nalainegn
Wynsjmujacemu praskraczajacego 14 dinl, Wynaimujacy me prawo wypowiedzied Umowa
26 kutkiam natychmizstowymn po uprzednim weazweriy Najamcy do ustnigela naruszenia
w tenminie 7 dni oG daty olrzymania wezwenia przsz Nejomeg | bezskutecznym uplywie
wyznaczoneqo tevminu.

2 Panadko Wynajmujacy ma prawo wypovledzias Umowe 25 Skutkiem natychralastowym
w prrypadku:

Wynaimuigey

-

\~

mouik
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a)d?ptmmmi;mpfm Nefemce 06 dokonania czymnoscl serwisowych przez osoby

msy, o

b) stwiendzenia przez Wynalmulacego ingerencl we welazenia licznka Urzgdzenta,
naryszenta plomby na kczniky b odmawy potwierdzenla stanu |eznke;

¢} amiany misjeca lmmtenlai Urzdzonla ez wymagne] 2gody;

¢) przel fywainodel Urzgeizenia, )

o) podjecla depyzii o Hkwddsci Najemcy kb Zodenia ofwiadozenis 0 wa2czgchy
postapowanla naprawczego wobec Najemuy;

f) objecla Przedrmiot Ngjmu Jakimkowiek postepowaniem  zabazpleczalaoym Uk
eqzakucyjnym, albo innego zagrozenta posiadania Przedmiotu Nejmu pr2ez Najemee.

3 W pypadku wypowedzenia Umowy prasz Wynejmujacego, z pryczyn okrelonych

wpkt 1 b pid 2 it ae , Nejomca zobowigzeny jest zapiaclt Wynajmujgcemu

zryczskowane odszodowanie w wysokoddd floczynu kwoly caynsau (powiglhezonego

o podalsk od fowardw | ushug) oraz réinlcy migdzy zadekiarowanym Olaesam Najmu

Urzadza, & okresem do dnia rozwiazania Usowy.

§ 12. ZWROT PRZEDMIOTU NAJMU,

1) Po uplywie Okresu Ngimu Najemca 2chowigzany Jest zwrick Przedimiot Najme
Wynajmulgcamu w stanie niapogorszomym, 2 wzgledniBniom nomMaInago 2uzycia,

2)  Wynaimulacy po zakoiczenu Otresu Nalmu wykona ustuge deinstalacji Praedmioty
Najmu orez fogo transporty de sladzihy Wynajmuigcego lub innega misjsca wekazanego
prez Wynaimulacego. Precownicy Wynelmujgeeo polformujy Najemog o terminie
wykonania fvch usiug, Uskug! ckreslone w tym punkele wylonywane sg na koszt Najemoy,
Zonle 2 Cennlidam Usiug.

3 Nalomca zobowigzaty jest du udostgprienk Przedmioty Najmu pracownkom
wngmujgcego lub osobom zizlajgcym z polecania Wynaimujscepe w wyzneczonym
zgodnie z pld 2 terminle.

4 W przypadky, gdy Przedmiol Nejmu nie zostani po uplywie Okresu udostepniony
Wyna/mulgcamy celem realzac) ushig okresomoh wopkd 2, Najemea Zepiaci
Wynajmujacamy za kel rozpoceety mieslge karg umowns v wysokoscl dwukrotnoécl
Czmszu hub kwoty, ko Wynelmuigoy zspleci oschie trzecis) refinansuface] Umowe
z pawndu cplénienia w zwrocl Praadmictu Najmu. Najemca zepiac! rdwnlad za Wydiukd
orz Skany {éll Umowa przewidule wynagrodzenia 2z wykonywans Skany) wykonane
po dacle wygasniscla Umowy.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1) Na;mawmmmemmmﬂepmzwmmnmhmﬂmm
kidre na mocy odrgbnych porozumisd z Wynajmujaoym moga refinansowed Umowg,
informac}l o nazwe Kiianta | jega adresie, zawarcly Umowy oraz informacie dolyczace
mml]momm.mmmwmznmmummhm
nin Umowy.

2 Xsida ze Siron poweinla je] koordynstors wekazanego w Umowis do podpieywanla
Prodokoldw Instalach oraz skiadania | przdmowanta Zaméwien.

3 W prypadky Zniany atesy 6o dorpczen wekazanego w Umowls, sirona, lddre] dolyeay

Zmians, ahowiazana jest w taninle 7 dnl zzwiadomié o powyzszym na piémie dniga stong.
zawiasomienia wezka kntespondencla

zagizatunych kar umowmych,

5 nmwmmmmammm&mmluwmmm

Wynajimujacego | N . Jezell Umowa b Zamwlanle zawiersk odmismie

postanowienta ni Wannid, uzaje sin, ¥ wiglace dis Wynajmujgcega | Nejemey

5 waruid okestone w Umowie ub w Zaméwieniu,

2 wsirzedeniom wyjatkow wsiezenych w Ogdinyeh Warunkach, wezelie 2misny

postanowieri Umowy b Ogdlnych Warunkéw wymagels dla swe] wainokel formy

pisamne] w postes] eneksu ped rygonsm niswainogcl,

W nisureguiowenych postanowlsniaml Umawy Wb Oglinych Warunkéw malg

zzstosowanle przepisy kodeksy cywlinego.

6) Strony zobowlqzia 5% dp upedowego rozstrzygenie wszeldch spordw, MogaGYTh
powstad w z Umowy. W rezie niemomoés! celagnigcla
mmwmmmmhmmmmmwdhmm.

9 mwmmmwwmpmmmwmm,mmda
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Informujemy, 2e wyrazajac niniejszg 2gade mesz prawo w dowolnym momencie jg wycofat, Kenujgc Informacig o jef wycofiniu do Kenlca Minalta Business Solutions Polska Sp. z 0.0, 2 sfedaby
w Wargzawie, przy ul. Muszkisterdw 15, 02-273 (dslej KMBS) na adves e-mail da icamingita.ol. Wytofanis zgody nic wplyws na zgodnosé z prawem przetwarzania, kidrego
dokonanc na podstawle zgody przed Je] wycofanlem.

D Wyrazam zgode na prstwer zznie moich danych osobowyeh preez KMBS w cetash markstingowych, polegajacyeh w szc2sgéinodel na wysyice newsletters.
G Wyrazem zgoda na przetwarzanis moich danych osohowyeh przez KMBS, w celu badanla satysfakel ze éwiadczanych usiup.

\Wyraiam zgodg na wykorzystanle tefekomunikacyjnych urzgdzer karicowych slufacych do komunikach, takich Jak komputer, laptop, telefon fip, oraz automatyczmych systamdw
wywolujaoyeh dla celéw marketingu bezposrednlego, ezl przesylanta mi informacii o freseiach marketingowych przy uZyelu mojego adresu e-mail orez numeru telefonuy KMBS.

D Wyrazam zgodg na przesytanie mi informac]l handlowe] za poredniciwem poczty elekironicing] oraz numeru telefonu przez KMBS na md) adres e-mall oraz numer telefonu,

tiata | podpis

KLAUZULA INFORMACYJNA

1, Adminlstratorsm Paristwa danych oscbowych jest Konica Minotts Business Solutions Polska Sp. 2 6.0. 2 siedzbg w Warszawie, ul. Muszhisterdw 15, 02-273 Warszawa (zwana dale]
JAdministratoram”), Z Administratorem moina sip skontakiowad pod fumerem tel.: +48 [022) 560 3300 lub adresem s-mail: info@konicaminotia.ol.

2. Adminlstrator powolal Inspekicra Gchromy Danych, z ktfrym kontakt jest modliwy pod adresam e-maf: dangosobowe@koniceminolia. pl.

3. Pafistwa dene oscbowe przetwarzane sg w oshu:

1) zawarcla w przypadku, gty jest Pan/Pani sirong ninlejsza] umowy —w celu fe) zawarcia | wykonania,

2 wprypadku, gdy nie Jest Pan/Peni strong ninlelszs] umove —w celu realizac wapdipracy z podmiotem, w imlenlu kiérego Pan/Pani wystepule, w iym zawarcla | wykonania niniejsze)
Umewy,

3 wypelnienia obowigzkdw wynlkejgeych 2 preeplsdw prawa, wtym w szczeginedci podatkowyeh § rachunkawych,

4 ewemtualinepo ustalenia, obrony lu dochodzenia roszezed,

5  wpaypadku wyratenia dodatkowe] zgody, w cetach marketingowych, palegajacych w szazegdinodl na wysyice newslettera,

6w pzypadku wyrasania dodeatikowe| 200dy, w ooty bedanla satysfekci 78 swiadszonych ustug.

4. Podstewa prawng przetwarzania Paristwa danych oscbrwych fast
1) w preypadiw, poy jest Pan/Peni strona niniejszej umawy ~ niazbgdnod¢ ivh preetwarzania w eelu zawarcia | wykonanla ninlejaze] umowy (art. 6 ust. 1 IR b RODD}

2)  wprzypadia, gey nie jeet Pan/Panl strong ninfejsze] uowy —~ realizaca prawnle uzasatinionepo interasy Administratora {art, 6 ust. 1 it f RODD), polegajacego na realizaci wspipracy
z podmiotem, w Imleniu kidrego Pani/Pan wystapuls,

%  wypehlenls obowigzku prawnege spoczywalqcego na Administratorze farl. B ust 1 Bt c RODO), polepalacego na prowadzeniu rachunkowosc Administrators, wamikajgoego
w azezegiinndci 2 ustawy Z dnia 28 slerpnia 1087 r. Ondynecja padatkowa, ustawy z dnia 28 wrzesnia 1884 r, o rechunkowndoi § ustewy z dnia 11 marca 2004 r. o podatiu
od towardw { ushsg,

4)  reslizacjs prawnls uzesatnionego Inferast Adminlstratore (art, & ust. 111t fRODGY, polegejgeepo na ustaleniu, obonie fub dochodzeniu roszezeri,

5)  dodaikowo wyreiong zgoda w caly pzetwarzanla danych na cele markstingawe (ert. 6 ust. 1 Iit. a RODO),

8)  dodatkowo wyreiona zguda w celu badanla satysfekcii Klienta (art, € ust. 1 Iit. 2 ROD).

5. Dosigp do Paristwa danych osobowych bedg mieé pracownicy Administratora arez spéiek powlgzanych 2 nim kapitalowo, pocwylonawcy (w zakresle uskig serwisowych) oraz podmioty
éwiadrzacs ustupl na Recz Administratora if. ushig! IT | weparcla technlcznego, ustugl sarwisows | przewnzows, usiugl kslggows, zewngirzn! sudytorzy | podmioty Swisdczace specialistyczna
ushugi, np, doradzwo prawne), kidre muszy miet dostgp do danych, aby wykonywac swole abowiazid, Dostep do Pafistwa danych bedg misd réwniez uprawnions go tego organy panstwows,
w szczegdinodci urzedy skarbowe.

6, Pafistwa dane osobowe bed prechowywane do upfywy akresdw wynikajgeych 2 odpowdednich przeplséw prawa, 1. to uplywu okresu preedawnianta zobowigzari podatkowych zwlgzanyeh
7 dolumentacly rachunkowa, co moze by w stosownych wypsdkech preediuzane o okwes przedswnientn roszczedi cywilnoprawnych. W arypadia przetwarzania danych w cetach
markstingowych Paristwa dane 0sobows przetwarzane bigdg do czasu wyoafania zgody na ich preetwarzanie,

7. Proysiupuje Pafistwu prawo co:

1) gdanie dostepu do swoich danych osobavwych, ich sprostowanla, usuniseia lub ograniczenia preetwarzania, woiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 8 takde prawo do przenoszenia

danych,
9 wnisslenia w dowolnym momancie sprsciwis wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych z przyczyn zwigzamych z Paristwa sze2eg0ing syluacia,
3  cofnigeia 2gody w dowolnym momencle baz wphywy nia 2godnosé 2 prawem przstwarzanis, kidrego dokonano na podstawls 2gody przed Je] cofnigclam,
4)  wniesienia skarpi do organu nadzorczego, 1. Prezesa Urzedu Cohrony Danysh Osobowath,

8. W praypadu, pdy jest Pan/Pani strong umowy, podenie danych jest warunkiem zawarcia umowy, 8 ich nigpodanis bedde skutkowalo braklem moziwodcl joj zawercia i wykonanie.
W praypadky, gy nie jost Pan/Pani strong umawy, podanie danyct jest dobroweine, jednal ich nispodante beczla skutkowalo brakiem moziwoscl reallzac]l wspdipracy 2 podmiotem, wimieniu
Kirego Panl/Pan wystepuje. Podanie danych w celu przetwerzania ne cele merkstingows [est dobrowoine, & ich niepedanie bdzie skulkowsla brakiam modlwofci przesylenia informacii
marketingowych lub zhadania satysfate] ze dwladczonyeh ushug,

8. Pafistwa dana ozobowe nis bgda wykorzystywane do podejmawania zaulomatyzowanych tiecyz]l, w tym profiowania.
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Zatgeznik nr 1 do Umowy ramowej najmu

PRZEDMIOT NAJNU
Bizhub C454e- urzadzenie 1
FS-534 Finiszer 1
RU-513 modut przekazywania 1
PC-110 1
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Zatacznik nr 2 do Umowy ramowej najmu
WARUNKI SZCZEGOLOWE DLA POSZCZEGOLNYCH URZADZEN
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Zatacznik nr 3 do Umowy ramowsj najmu
ZAKRES UStUG SERWISOWYCH

1) Ustugl wigczone do kontraktu

8) Diagnostvia urzgdzenia Przeprowadzenie diagnostyid problem w urzgdzeniu

ti} Konserwacia | regulacha urzgdzenia Sprawdzanie poprawnosti dzslania urzgdzenla, preeprowsdzen's czyszozens | regulacii urzgdzenia
©) Wymiana serwisowa Wymiana czpscl serwisowych

€) Konfiguracla ustawlen pe wymilanie bebna Konfiguracja parametréw urzadzenia po wymianke bebna Swiatioczutego

) Programowarie ustawieti urzagzenia %ﬁmimﬁ;ﬁamm urzadzenia oraz regulacia ukdadu elekiranicznego

¢} Dojazd do Kienta Dojazd do miajsea Instalacii urzadzenla

f) Naprawa awaril mechaniczngj Naprawa awarfi mechanicznych urzadzenia nie wynikajaeych 2 winy uzytkownika

g) Przeglad okresowy wzadzenia Przaglad okresowy urzgdzenta, wykonanie niszbgdnych wymian

h) Szolenie podstawawe Szkolenke podstawowe pa instalacii urzadzenta max 6 osdb | 1h

a) Udosteprienie sterownildw urzgdzenia Udostepnienie wymapanych sterownikéw przez Konica Minolta

b) Aktuaizacja | kenfiguracia sterownikdw urzgdzenia Aktualizacia sterowniidw urzadzenka przez Konica Minolta

6) Reinstalacja sterownikdw urzgdzenia Odinstalowanie | zainstalowanie sterownikdw urzgdzenia

d) Aktualizacja | konfiguracja flrmware urzadzenia Aldualizacia | konfiguracia firmware na urzadzeniu T
&) Uruchomienie 1 slac]i rabocze] Uruchomienle 1 stacji roboczej

of it ik expibbatacgneh | coss Srmw ch sgmdtie 2 anpolowaem TS mialeiakio ianioatayirych, Iing e st swiazarss 2wty patwEOW

Czas reakej Centrum Obsiugi Kllenta 2bh 2bh 1bh 2bh
Czas reake) serwisu 16 bh 16bh 8bh 16 bh
Automatyczny odezyt lieznika nie tak tak tak
Automatyczna wysylka materialiw eksploatacyjnych nie tak tak tak
Automatyczne ziscenle serwisowe dotyczace przegladdw | usterek nie tak ek tak
Telefonlczne waparcie przez Centrum Obsugi Klienta tak tak tak tak
Waparcie Centrum Obstugi Kiienta prey odczycle licznika dokonywanym przez Najemcg tak tak tak tak
Moiliwosé komtakiu przez porial Internetowsj Obstugi Klienta tak tak tak fak
Obshuga przez Centrum Cbshugi Kienta zgoszed zapotrzebowania na materiaty tak 18k tak 1k
eksploatacyine dokonywane przez Najemeg
2) Ustugi dodatkowo platne
a2 | It B (AL A

8) Instalacia urzadzania 1152 2002
t) Transport urzadzenla 652 3002
¢} Relokacja wzgdzenia w obrebie tej samej lokallzac]i przeprowadzans]

deinstalac]] {deinstalacia, przygotowanie urzgdzenia do frangporty, rangport i 300z oo

ponowna instalacia)
d) Relokacia urzadzenia poza lokalizaciq przeprowadzane] dalrstalach 5002 5002

{delnstalacia, transport urzadzenta | ponawna instalacia)
e} Deinstalacs urzadzenia 100 # 10048
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3) Inne ustugi dodatkowo piatne

8} Instalacla urzadzenla na platformie
serwera kiienta [Windows, Novedl, Linux,
Unix, AS400Q)

Jednorazowa instalacja eraz konfiguracia urzadzenia wraz z opejami do pracy sisciows). Instalacja sterownika PS i/ ub
PCL na platformie serwara Windows, Novel, Linux, Unix, As400 i / [ub instalacia sterownikdw na jednym stanowisky
roboczym [uskiga wykonywana przy asyscie adminisiratora systemu]. Instalacia sterownikéw drukarki PS i / lub PCLE
na 1 stacji roboczej

b) Rozbudowa wypesazenia

Instalacja opcjonalnego wyposazenia urzgdzenia oraz szkolenie z ebslugi epcji padigezonych elementow. Dotyczy opcf
wzadzen zakuplonych w Konica Minokta

¢) Instalacja oprogramowania do
zarzgdzania druldem | dolumentami

Instalacia i konfiguracia oprogramowania do zarzgdzania drukiem i dokumentam {dotyczy darmowege eprogramowania
dostarczaneqe z zakupionym spragtem) / [ushiga wykonywana przy asyécie administratora systemu]

Reinstalacia oraz konfiquracia urzadzenia wraz z epcjami do pracy sieciowe], Reinstalacja sterownika PS 1/ fub PCL

a) Konﬁgurac;a sterownlkéw 1rzadzenia

:’emmaﬁ;ﬁ Hgmi na platformie serwera Windows, Novell, Linu, Un, AS4001 / ub reinstalacia sterownikow na jednym stanowsku
Uris, ASA00) ' ! " | roboczym [ustuga wykonywana przy asyécie adminisiratora systemnu). Relnstalacja sterownlkéw drukarkl PS 1/ lub PCLE
’ na 1 stacji robocze)
¢) Reinstalacja sterownidw Lxzadzenia Relnstalacje i kenfiguracja sterownikéw wymegana przez Koniea Mingita
Szkalenle 2 obstugi urzadzenia - drukowanie, skanowanie, wymiana materialdw eksploatacyjnych, usuwanie zacigeia
) Szkolenie podstawowe uzythownika papiery, zmiana softwarowa parametrow wydruku w sterowniku urzgdzenia fzakres 1 czas szkolenia zgodnie z kartg
szkolenia dla danego urzadzenia)
. Szkolents w 2akresle wykorzystania zzawansowanych funkeli ulytkowych urzadzenta [zakres | czas szkolenia zgodnis
¥} Scholenie zzawansowane u ik Z karta szkolenia dla danege urzadzenial. Grupa. dn B asdb
¢) Stkolenle administratora Zasady podigczania | konfiguracii urzadzenia w szecl Zasady instalaci | obstug! sterownikéw i narzedz suﬁwarowych
do zarzadzania urzadzeniem [zakres i czas szkolenia zgodnie z kartg szkolenia dia denego urzadzenia), Grupa do 2 osdd
¢} Saolenie w zalvesie 20rzdzania Flery, Creo, Hicart dobér sterownikéw do wydnuku, parametryzacia [zakres i czas szkolenia zgodnie z kartg szkolenia

dla danego urzgdzenia). Grupa do 3 osdb

T
KRy

me sterownidw wzgdzenta zgodnie 7 polrzebeml | na Avczenie kKlenta

d Lkuchmmama do 3 stacji ruboczych
g} Uruchomienie do 8 stacji mboczym

b) Programcwanle ustawier urzgdzenia Zmizna domysinych ustawien urzadzenta, dostgpriych z poziomu serwisowego kb administracyjnego, na zyczenle klienta
:Lm"rg: godzina w zalesic ushug Ustiiga gadzinowa w zakresie ushug software

| truchomiene do 3 stagl robocz |_
Umchomlenie do 8 stacji robooczej

1) Unuchomienie do 12 stac]l reboczych

o) Konfiguracja menu wzgdzenia
a) Kelbracja kontrolera druku
b) Kalioracja monitera

o} Linearyzacia urzadzema

| d) Tworzenie profilu ICC wraz z kalibracja

_"T' ||‘|, I 1

a) Usunlgcie zamgcla papxeru

Unchomiene do 12 saciobocze] - |
] Kenfiguracja menu urzgdzenla |

Kahbrac;a speklrofotometryczna dmkarkl (ﬁnaaryzaqa)

Kalibracja spektrofotometryczna momtora

Lmearyzacja urzadzenia

Usunlede mcnecﬁ paplem W urzqdzemu

Kalibracja spekdrofotomstryczna urzgdzen wejécxa ! wyjscla skaner / monitar / drukarla. Przygotowanie profifi ICC
dla monitora / skanera / drukarki, instalacia profili w systemie.

b} Wycena naprawy uszkodzenia
mechanicznego

{Ocena stanu technicznego urzqdzenia wraz z wyceng kosziu naprawy usﬂ«:dzen!a mechanicznego, a powsta}ego
2z winy uzyﬂmwnka

l:) Naprawa uszkodzenia medwnlcznego

Maprawa uszkodzenua mechamcznego urzadzenla powstelego z winy uzytkowmka

d) Programowanie sterownitéw

urzadzenia
&) Ustupi po gcdzmach pmcy semsu

Programowanie sterowniiiw na Zyczenie kiienta

Usluga wykmywana na zlaoenle Klienta poza standardowym c2asemM pracy serwisu poza pon. |Jt 8:00-16:00

f) utylizacja | odbior odpadow

Utyﬁzac;a i odbiér cdpadow pawstalwh podezas $wiadczenda ustug serwlsuwych
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Zalacenik nr 4 do Umowy ramowe} naimu
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ZAKRES ORAZ WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE ZDALNEGO MONITORINGU
' i SRR T ST ] 5 IECE =R
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CSAGvs 9CA gokd CSRC GOLD DCA Core 2 DUO, 2.336Hz Ko wesszy, e i 46,24 e SE ey port 43 5L do
Apikacja zanstaiowana w &rodowisku 2GR RAM, Windows Serer | ¥ WOIEA i 4.6.2, Java Sk Runtimne
siecieviyn Kiens, montorsje ez Emironment akiuaing wevs, komuniact 26w ngtrej
- | Konka Miokavidoczo wiedd LN — it iasielions
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Zataeznik nr 5 do Umowy ramowej najmu

WARUNKI SZCZECOLOWE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

123 Safeq
' Nazwa oprogramowania

720zt
 QOplata miesigczna

Autoryzacja, druk podazajacy
Konflguracja
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