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Umowa nr SF/4227/11/2023 zawarta z chwilg ztoZenia ostatniego Zz' 'podpisow- elektronicznych
stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdétach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej

pomiedzy:

$IoRY

Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000335959, NIP: 7792363577,
REGON: 301196705, kapitat zaktadowy 67.000,00 PLN, reprezentowang przez Grzegorza Klimarczyka
- Prezesa Zarzadu lub Zygmunta Kopacza - Wiceprezesa Zarzadu lub Pethomocnika, zwang dalej:
“Open Nexus”,

a

Gming Nasielsk z siedziba, 05-190 Nasielsk, ul. Elektronowa 3,

posiadajgca numer identyfikacyjny NIP: 531-160-74-68, REGON: 130377899
reprezentowang przez mgr Bogdana Ruszkowskiego — Burmistrza Nasielska,
przy kontrasygnacie mgr Rafata Adamskiego — Skarbnika Nasielska

zwanymi dalej facznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

Stownik pojec¢:

e SaaS - w ramach prac rozwojowych Open Nexus powstaje wartos¢ intelektualna w postaci
oprogramowania udostgpnianego w technologii SaaS (Software as a Service - z ang.
oprogramowanie jako ustuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w ktdrej aplikacja
jest przechowywana na serwerach i jest udostgpniana uzytkownikom przez Internet. Eliminuje
to potrzebe instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiajgcego oraz
zarzadzania infrastrukturg systemu. Model SaaS przerzuca obowigzki instalacji, zarzgdzania,
aktualizaciji, pomocy technicznej z Zamawiajacego na operatora. W efekcie uzytkownik oddaje
zarzadzanie nad oprogramowaniem operatorowi i nakiada na niego obowigzek zapewnienia
ciggtosci dziatania systemu.

e Operator — firma Open Nexus Sp. z 0.0. udostepniajgca ustugi w modelu SaaS.

e Platforma zakupowa — aplikacja internetowa zw. ,platformg”, ,aplikacja” lub .Systemem” do
prowadzenia postgpowan (zapytania o informacje, propozycje, ceng, aukcje elektroniczne)
dostepna pod adresem platformazakupowa.pl.

e Wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamowienia, Zlozyta oferte lub zawarta
umowe w sprawie zaméwienia publicznego.

e Postepowania zgodne z Ustawa Pzp — tryb udzielania przez Zamawiajgcego zaméwienia
publicznego zgodnie z przepisami Ustawy Pzp.

e Ustawa Pzp — Ustawa Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019r. (. Dz.U. z
2023 r,. Poz. 1605).

e OpenPeppol — numer nadawany przy rejestracji na PEF. PEF to Platforma Elektronicznego
Fakturowania stuzaca do przekazywania faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentéw
miedzy wykonawcami zaméwien publicznych a instytucjami zamawiajgcymi. Rejestracja na
PEF jest obowigzkowa dla kazdego Zamawiajgcego. Powyzsze wynika z natozonego na
Polske i inne kraje cztonkowskie Unii Europejskiej obowigzku wdrozenia Dyrekiywy
2014/55/UE w sprawie fakturowania elektronicznego w zaméwieniach publicznych. Wiecej na
stronie: htips://efaktura.gov.pl/

e asystentOS — system zawierajgcy pakiet narzedzi usprawniajacy proces planowania,
whioskowania oraz przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, dostepny pod adresem htips://asystentos.pl. Na stronie tej dostepny jest
regulamin oraz polityka prywatnosci regulujace zasady korzystania z tej ustugi

e przetargOS — platforma szkoleniowa bezplatna w wersji przetargOS FREE dla zamawiajgcych
usluge platformazakupowa.pl, gdzie poza szkoleniami z systemu platfomazakupowa.pl
znajduje si¢ wiedza merytoryczna dotyczaca Ustawy Pzp i dostepna pod adresem
https://przetargos.pl. Ponadto dostepny jest, dodatkowo pfatny, pakiet przetargOS PREMIUM
Na stronie |/ ! “~, |esuphdastepny jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujgce

zasady korz LYo ———

Data:
2024-2-8 11:10:26 .
OpeiT NEXUS Sp. Z 0.0., Ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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e Sprawozdanie dla Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych — sprawozdanie, ktére skiada
Zamawiajgcy corocznie, na podstawie kidrego Open Nexus jest w stanie zaproponowaé
zryczattowang wycene ustug bez doptat w danym roku.

§ 1. Informacje wstepne

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Zamawiajgcego ustug Open
Nexus w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Warunki SLA' oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej dostepnosci ustugi znajduja sie
w Zafgezniku nr 12, Zmiana tresci tego zatgcznika wymaga ponownej wyceny $wiadczonych
przez Open Nexus uslug, ze wzgledu na koniecznos¢ wyceny niestandardowej procedury
obstugi Zamawiajgcego (koszt ubezpieczenia Umowy).

3. Zamawiajgcy jest Administratorem danych w zakresie korzystania z ustug Open Nexus. Zasady
przetwarzania danych dostosowane do $wiadczonych przez Open Nexus ustug znajdujg sie w
Zatgczniku nr 23, Zakres tego zatacznika jest dostosowany do specyfiki éwiadczonych ustug i
wytycznych ISO 27001. Zmiany tego zalgcznika wymagajg ponownej wyceny $wiadczonych
przez Open Nexus ustug. Nalezy wycenic¢ niestandardowa procedure obstugi Zamawiajacego,
w tym oszacowac¢ wzrost ryzyka obstugi Umowy zgodnie z ISO 27001 (koszt ubezpieczenia
Umowy).

4. Kazda z nabywanych ustug posiada wlasny Regulamin oraz Zasady korzystania, jednak
niniejsza Umowa ma pierwszenstwo i jest nadrzedna.

5. Oswiadczamy, Zze wobec Open Nexus nie zachodzg jakiekolwiek okolicznosci odpowiadajgce
przestance wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 poz. 1497).

6. Gwarancja satysfakcji $wiadczonych ustug - jezeli Zamawiajgcy podpisat pierwsza Umowe
z Open Nexus, a ustuga ta nie spetnitaby jego oczekiwan, to ten ma prawo odstapié od niej na
pismie w terminie 90 dni od daty uruchomienia ustug Open Nexus. Open Nexus zwréci wtedy
100% pobranych opfat (abonament oraz warto$é wdrozenia i szkolen) zwigzanych z
wdrozonymi ustugami. Zamawiajacy nie musi podawaé przyczyn odstgpienia, a ta nie moze
by¢ traktowana przez Open Nexus uznaniowo.

§ 2. Zakres i warto$é nabywanych ustug

1. Uslugi zamdwione przez Zamawiajgcego:

Nazwa ustugi Wartosé¢ w VAT Wartos¢ PLN

PLN netto b“)

OPLATY ABONAMENTOWE:

Abonament za udzielenie licencjiw | Wycena zryczattowana na podstawie 1 ustuga 2.750,80 23 3.383,48
Saas$ - przetargi Pzp bez limitu na llo$ci przetargdw ze sprawozdania 13
podstawie sprawozdania dla przetargéw/rok.
Prezesa UZP oplaty roczne platne z géry za kazdy
kolejny rok realizacji umowy
Abonament za udzielenie licencjiw | Bez limitu ilogci kont w ramach pakietu 1 ustuga 0,00 0,00
SaaS - asystentOS Free FREE
Abonament za udzielenie licencjiw | llo$¢ uzytkownikéw: 1, doplata za 1 ustuga 990,00 23 1.217,70

TslAz ang. Service Level Agreement — Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego miedzy Zamawiajacym
a ustugodawcy poziomu jakosci ustug poprzez staly cykl obejmujgcy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad
osigganych wynikéw oraz kary umowne za niewywigzanie sig z zobowigzan.

2 Zalgcznik podpisany jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym i stanowi wystarczajgce zabezpieczenie dla
Zamawiajgcego. Dla wygody mozna go wydrukowac i podpisaé tradycyjnie razem z Umowg. Wyjatek stanowig dodatkowe kary
umowne w zakresie platformazakupowa.pl, ktdre znajdujg sie takze w zalaczniku nr 4.

8 Zalgeznik  podpisany jest kwalifikowanym podpisem elekironicznym i stanowi wystarczajgce zabezpieczenie dla
Zamawiajacego. Dla wygody mozna go wydrukowac i podpisaé tradycyjnie razem z Umowa,
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Saa$ - przetargOS Premium wg kolejne konto powyzej powyzszg ilosé
ilosci uzytkownikow wynosi 82,50 zt netto/(101,47 PLN
brutto} miesiecznie
oplaty roczne platne z géry za kazdy
kolejny rok realizacji umowy

'RAZEM OPLATY ABONAMENTOWE 374080 @ 23 4601,18

2. Dane do faktury:

Dane Nabywcy Dane Odbiorcy

GMINA NASIELSK Urzad Miejski w Nasielsku
Ul. Elektronowa 3 Ul. Elektronowa 3
05-190 Nasielsk 05-190 Nasielsk
NIP: 531-160-74-68 NIP: -
Nr - Nr -
O Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi: od dnia 28.02.2024
O Czas trwania Umowy: umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, po ktérym

nastepuje jej przediuzenie na okres kolejnych 36 miesigcy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia
Platnosci za ustuge: opfaty roczne platne z géry za kazdy kolejny rok realizacji umowy
Termin ptatnosci: okres 14 dni liczony od prawidiowo dostarczonej faktury VAT
Nr rachunku do wptat: Bank Millennium 771160220200000001485117534
Rodzaj faktury: elekironiczna wystana na adres mailowy: izp@nasielsk.pl oraz do
PEF po udostepnieniu przedmiotu umowy
3. Wartos¢ pierwszej faktury wyniesie 4.601,18 PLN brutto (3.740,80 netto) , w tym

a. oplata abonamentowa wynosi 4.601,18 PLN brutto. Platno$ci za abonament ptatne z

gory w cyklach: opfaty roczne ptatne z gory za kazdy kolejny rok realizacji umowy

4. Cyklicznosé wystawiania faktur: oplaty roczne platne z gory za kazdy kolejny rok realizacji

oo oo

umowy.
5. W kolejnych cyklach platnosci w przypadku kontynuowania wspétpracy abonament
bedzie wynosit:
Nazwa ustugi Wartos¢ w Wartosc PLN
PLN netto brutto
Abonament za udzielenie licencji w | Wycena zryczaltowana na podstawie 1 usluga 2.750,80 23 3.383,48
Saa$ - przetargi Pzp bez fimitu na llosci przetargdw ze sprawozdania 13
podstawie sprawozdania dla przetargéwirok.
Prezesa UZP opfaty roczne platne z géry za kazdy
kolejny rok realizacji umowy
Abonament za udzielenie licencji w | Bez fimitu ilosci kont w ramach pakietu 1 ustuga 0,00 0,00
Saa$ - asystentOS Free FREE
Abonament za udzielenie licencji w | llo$¢ uzytkownikéw: 1, doplata za 1 ustuga 990,00 23 1.217,70
SaaS - przetargOS Premium wg kolejne konto powyzej powyzszg ilos¢
ilosci uzytkownikow wynosi 82,50 zi netto/(101,47 PLN

brutto) miesigcznie
oplaty roczne ptatne z gory za kazdy
kolejny rok realizacji umowy

4 Open Nexus zobowigzany jest do posiadania rachunku bankowego, na ktéry realizowane bedg platnosci z tytulu realizacji
niniejszej Umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objetych elektronicznym wykazem podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b
ust.1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, zwanym dalej ,bialg lista podatnikéw VAT”.
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6. Open Nexus jest uprawniony do corocznego aktualizowania wysoko$ci wynagrodzenia,

proporcjonalnie do zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci postepowar Zamawiajagcego w oparciu
o aktualne Sprawozdanie dla Prezesa UZP. Zmiana wynagrodzenia na podstawie
Sprawozdania UZP nastepuje poprzez powiadomienie Zamawiajgcego przez Open Nexus i nie
wymaga zmiany umowy. Zmieniona stawka abonamentu znajduje zastosowanie po otrzymaniu
powiadomienia przez Zamawiajgcego. W przypadku w ktérym wysokos$¢ wynagrodzenia oparta
jest na deklaracji klienta (klient nie przedstawit Sprawozdania dla Prezesa UZP) niniejszy ustep
nie znajduje zastosowania..

Open Nexus jest uprawniony, raz do roku, do waloryzowania abonamentu o wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni ogtoszony w formie komunikatu przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Monitorze Polskim. Waloryzacja nastepuje
poprzez powiadomienie Zamawiajgcego przez Open Nexus i nie wymaga zmiany umowy.
Zwaloryzowana stawka abonamentu znajduje zastosowanie po otrzymaniu powiadomienia
przez Zamawiajgcego. .

Kazdej ze Stron niniejszej umowy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy lub jej czesci bez
podania przyczyn z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. W przypadku ztoZenia wypowiedzenia i nadplaty, Zamawiajacy otrzyma zwrot optaty
w wysokosci 1/12 rocznej wartosci abonamentu (lub proporcjonalnie do wykorzystanego
pakietu) za kazdy petny miesigc skrocenia umowy Ilub jej czesci wyliczonej z oplat
abonamentowych (zwrot nie przystuguje dla umowy o wartosci réwnej lub nizszej 1000 PLN
netto/rok). Wypowiedzenie umowy wymaga formy elektronicznej lub pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 3.Klauzula poufnosci

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, a takze po jej rozwigzaniu Strony beda traktowaé
wszystkie informacje uzyskane od drugiej Strony jako poufne i podejma wszelkie niezbedne
Srodki ostroznosci aby zapobiec ujawnieniu ich osobom trzecim.
Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje sie w przypadkach:
a. gdy ujawnienie jest niezbgdne dla prawidiowego wypetnienia zobowigzan okreslonych
w niniejszej Umowie,
b. przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa,
c. Zamawiajgcy chce udostepnic¢ wartos¢ i zakres Umowy w zwigzku z wnioskiem o
udostepnienie informacji publiczne;.
Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje sig takze do danych oraz informacji, ktére w chwili
ujawnienia juz byly znane publicznie.

§ 4. Zgoda na wykorzystanie logo

Zamawiajgcy wyraza zgodg na wykorzystanie logo i nazwy do celéw prowadzonej ustugi (Profil
Nabywcy, postgpowania Zamawiajgcego) oraz informacyjnych (strona internetowa, zaktadka
wskazujgca Klientow, z ktérymi wspétpracuje Open Nexus oraz oferta handlowa).

1.

2.

3.

4.

§ 5. Zmiany Umowy oraz postanowienia korncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej Umowy wymagaija formy pisemnej pod
rygorem hiewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie maja
przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
wiasciwe dla Umowy.
Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy nie moga zostaé przeniesione przez
Zamawiajgcego na osoby trzecie bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Open Nexus.
Zatgcznikami do niniejszej umowy, stanowigcymi jej integralng cze$é, sa:

a) Zalgcznik nr 1. SLA (pobierz PDF)

b) Zatgcznik nr 2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (pobierz PDF)

c) Zatgcznik nr 3. Klauzula informacyjna RODO Open Nexus (pobierz PDF)

d) Zalgcznik nr 4. Zakres zamowionych ustug Open Nexus (pobierz PDF)
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e) Ostatnie zlozone roczne sprawozdanie Zamawiajgcego dla Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych
f) Petnomocnictwo do podpisania umowy w imieniu Open Nexus (pobierzPDF})
Sadem wiasciwym do rozstrzygnigcia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie sad wiasciwy
ze wzgledu na siedzibg pozwanego. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw

powstatych na gruncie niniejszej Umowy jest prawo polskie.
§ 6. Osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacje Umowy

Wsparcie techniczne $wiadczy Centrum Wsparcia Klienta Open Nexus: tel. 22 101 02 02. e-
mail: cwk@platformazakupowa.pl.

Opiekun Zamawiajgcego ds. handlowych w zakresie niniejszej Umowy: Bernadetta
ZASTAWNA-KOWALSKA, tel. 577 411 822; e-mail: bernadetta.zastawna-
kowalska@opennexus.com.

Osoba do kontaktu w zakresie wdrozenia platformy zakupowej u Zamawiajacego: JOANNA
PRUSINOWSKA, tel. 236933060 wew. 160:, e-mail: izp@nasielsk.pl.

O zmianie oséb i danych wskazanych w niniejszym paragrafie strony bedg informowaly za
pomocg wiadomoséci e-mail. Zmiana oséb i danych wskazanych w niniejszej umowie nie
stanowi zmiany umowy.

Zamawiajacy: Open Nexus:

Signature Ncit)[ erified
Dokument podpis‘gprzez Bogdan
Ruszkowski; Gmish Nasielsk
Data: 2024.02.08 0B:37:51 CET

Signature_?l.ot Verified
Dokument po pis?)ly przez
Rafal Adamski_fimina Nasielsk
Data: 2024.02.07 14:33:49 CET
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Dokument podpisany
przez Grzegorz
Klimarczyk

. Data: 2023.06.19
Zatacznik nr 1. SLA 10:25:27 CEST

Stownik pojeé:

Awaria lub biad krytyczny — problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zakiéceniu pracy systemu stanowiacego
przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw. Przez awarie
rozumie sig takZe blgd krytyczny uniemozliwiajacy prace. Za Awarie lub biad krytyczny uznaje sig¢ réwniez jednoczesne
wystapienie szeregu probleméw begdacych bledami lub usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujg jednoczesnie i
majg ten sam skutek co awaria.

Uwaga: Za Biad, a nie Awarie bedzie uznawany problem, co do ktérego Operator zastosuje lub wskaze skuteczne, mozliwe do
zastosowania, nie skutkujace koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat, obejscie
umozliwiajgce funkcjonowanie systemu i umoZliwiajace zachowanie niezakloconej realizaci kluczowych proceséw zwigzanych
z prowadzeniem procesow w systemie.

Biad — problem polegajgcy na zaktéceniu pracy systemu, skutkujgcy ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucigzliwo$ciami w
realizacji kluczowych proceséw wspieranych przez system, dla ktérego to problemu operator wskazat skuteczne obejscie
umozliwiajace funkcjonowanie systemu i umozliwiajace zachowanie ciggtosci realizacji proceséw jednoczesnie nie skutkujgce
koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat.

Jesli nie wskazano obejécia Bigdu lub wskazane obejécie wymaga nakladow nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia albo wskazane obejécie nie kwalfikuje sie do zastosowania ze wzgledu na standardy i/lub sposob prowadzenia
proces6w przez Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki Blad jest kwalifikowany jako Awaria:

Usterka — wada polegajaca na zakldceniu pracy systemu, mogaca mie¢ wplyw na funkcjonowanie systemu, natomiast
nieograniczajgca zdolnoéci operacyjnych systemu do obstugi i wspomagania proceséw zwigzanych z prowadzeniem
postepowania. Usterki oznaczajg wszelkie problemy z systemem, ktére nie majg istotnego wplywu na jego zastosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwéj, niebedace Awariami, ani Bledami.

$aaS — w ramach prac rozwojowych Open Nexus powstaje wartosé intelektualna w postaci oprogramowania udostepnianego w
technologii Saa$S (Sofiware as a Service - z ang. oprogramowanie jako ustuga). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w
ktérej aplikacja jest przechowywana na serwerach i jest udostgpniana uzytkownikom przez Internet. Eliminuje to potrzebe
instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiajacego oraz zarzgdzania infrastrukturg systemu. Model SaaS
przerzuca obowigzki instalacji, zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicznej z Zamawiajgcego na operatora. W efekcie
uzytkownik oddaje zarzadzanie nad oprogramowaniem operatorowi i naklada na niego obowigzek zapewnienia cigglosci
dziatania systemu.

System- jest to jedna z nastgpujacych uslug: platformazakupowa.pl, systemOs.pl, asystentOS.pl, przetargOS.pl.

§ 1. Gwarantowany poziom $wiadczenia ustug

1. Operator gwarantuje stabilno$¢ dziatania systeméw na poziomie 99,7%.

2. Stabilnos¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktérym system byt dostepny,
do catkowitej liczby godzin w danym roku.

3. Awarie lub problemy z dziataniem systemow moga by¢ zgtaszane telefonicznie pod numer 22
101 02 02, mailowo na adres cwk@opennexus.com lub poprzez specjalny formularz
dostepny w systemie.

4. Zamawiajacy po zgtoszeniu otrzymuje zwrotnie na maila potwierdzenie wystania zgloszenia.

5. Czas reakciji i rozwigzania problemu w przypadku wystgpienia probleméw, jest liczony w

godzinach i wynosi:

Problem

Maksymalny czas reakcji Maksymaliny czas rozwiazania

Awaria lub biad krytyczny do 4 godzin do 24 godzin
Biad do 8 godzin do 96 godzin
Usterka do 48 godzin do 7 dni roboczych

6. Czas awarii liczony jest jako czas niedostgpnosci systemu. W przypadku przekroczenia
dopuszczalnych czaséw rozwigzania bledéw i usterek, czas przekroczenia liczony jest
rowniez jako czas niedostepnosci systemu.

7. Czas trwania awarii lub btedu lub usterki liczony jest od momentu otrzymania przez Operatora
zgtoszenia Zamawiajgcego o problemie z systemem.

8. Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btad, bigd krytyczny
lub usterka.

9. Problemy usuwane bedg w ramach swiadczonych ustug bez dodatkowych optat.

10. O terminie usunigcia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwiocznie w formie
elektronicznej i jezeli nie wyrazi sprzeciwu w ciggu 7 dni to Open Nexus uznaje zgloszenie za
rozwigzane. Termin o ktérym mowa w niniejszym ustepie (7 dni) nie wlicza si¢ do czasu
rozwigzania problemu.
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§ 2. Kary umowne

1. Za brak dostgpnosci systemu Open Nexus zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto niedostepnej ustugi za dany rok rozliczeniowy za kazdy
punkt procentowy obnizenia stabilnosci danego systemu ponizej gwarantowanego poziomu'.

2. Za kazdy rozpoczety dzien zwloki w udostepnieniu systemu, po terminie uzgodnionym
wspolnie na etapie podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy karg umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 Umowy danego systemu za dany rok rozliczeniowy.

3. Za kazdy rozpoczety dzien zwloki w przeprowadzeniu szkolenia z danego systemu (w
przypadku gdy jest ono przewidziane), po terminie uzgodnionym wspdlnie na etapie
podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto za dany system za dany rok rozliczeniowy.

4. W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy (danego systemu) zawierajgcego btad
krytyczny z winy Open Nexus, Zamawiajgcy obcigzy Open Nexus karg umowng w wysoko$ci
2% wynagrodzenia brutto z tytutu korzystania z danego systemu za dany rok rozliczeniowy za
kazdy dzien zwloki w poprawnym uruchomieniu systemu.

5. Uzasadnione odstgpienie od catej Umowy z winy Open Nexus skutkuje naliczeniem przez
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za dany rok
rozliczeniowy.

6. Laczna wartoé¢ wszystkich kar naleznych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 50%
wartosci brutto wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania  uzupeiniajgcego
przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych
Kodeksu cywilnego.

8. W =zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego catkowita i taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Operatora wobec
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy(w
tym takze w zakresie wszelkich ustug dodatkowych) ograniczona jest do 100% wartosci brutto
wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy w ktérym wystapito zdarzenie rodzace
odpowiedzialno$é odszkodowawczg Operatora. Wskazane w niniejszym ustgpie ograniczenie
nie dotyczy szkéd wyrzadzonych umysinie.

§ 3. Prawa autorskie i licencyjne

1. Wylgczne prawa autorskie do oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS nalezg do
Open Nexus. Prawa autorskie podlegajg ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2022. poz. 2509).Korzystanie z
systeméw Operatora przez uzytkownika nie oznacza nabycia przez uzytkownika
jakichkolwiek praw do systemu. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek
czesci systemu w catosci lub czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposob
inny niz okreslony w Umowie, bez uprzedniej zgody Open Nexus wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Open Nexus udziela Zamawiajgcemu
niewylacznej licencji do korzystania z systeméw Operatora. Licencja jest wazna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica. Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony, {j.
na okres obowiazywania Umowy. W razie watpliwosci strony ustalajg, Ze licencja wygasa w
przypadku wygasniecia lub wczesniejszego wypowiedzenia (rozwigzania) Umowy.

3. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, obejmuje prawo do
korzystania z systeméw zgodnie z jej funkcjonalnoscig w sposéb zgodny z niniejsza Umowa.

4. Licencja nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji).

5. Udzielenie licencji zostaje dokonane odptatnie w zamian za uiszczanie opfat licencyjnych
(wliczonych w ramy kosztow danej ustugi) w spos6b okreslony niniejszg umowa.

1 Nie wiecej niz 50% wynagrodzenia Operatora brutto za dany system/usluge za dany rok rozliczeniowy Umowy. Kara
rozliczana bedzie na koniec kazdego roku cbowigzywania Umowy.
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Grzegorz \ W I EC
Klimarczyk o /A Giel

Zatgcznik nr 2, Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Definicje':

Administrator danych - zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO)( zwanego w dalszej czesci
.Rozporzgdzeniem” lub “RODO”) pojecie administrator danych osobowych oznacza osobe prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, kidry samodzielnie lub wspodlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. W tym przypadku Zamawiajgcy.

Podmiot przetwarzajacy - Open Nexus, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora danych.
Pozostate definicje sg uregulowane w art. 4 RODO

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych w systemie

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w ftrybie art. 28
Rozporzgdzenia, przetwarzanie danych osobowych na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
administratora, ktorym jest niniejszy zatgcznik (zwany dalej w niniejszym zalgczniku jako:
“umowa”) do Umowy na uslugi $wiadczone przez Podmiot Przetwarzajacy (dalej jako:
“Umowa gtéwna”), chyba Ze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
czlonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. Administrator moze wydawaé¢ kolejne polecenia przez caly okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane

Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia oraz norm bezpieczenstwa zawartych w wymaganiach normy PN-EN
ISO/IEC 27001:2017-06 dotyczacych zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji. Spetienie
przez podmiot przetwarzajacy tych wymagah zostato potwierdzone certyfikatem Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacii.

§2 Opis przetwarzania - zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzal, na podstawie niniejszej umowy dane
nastepujgcych kategorii oséb:
a. pracownikéw Administratora/Zamawiajgcego,
b. wykonawcéw oraz oséb uprawnionych do ich reprezentowania,
c. Pracownicy Wykonawcow
d. Podwykonawcy w tym osoby umocowane do reprezentacji Podwykonawcéw oraz ich
pracownicy
Kategorie przetwarzanych danych
a. platformazakupowa.pl
i. dane zwykle imie i nazwisko,
ii. Firma (nazwa), adres siedziby,
ii. NIP,
iv. stanowisko stuzbowe,
v. adres poczty elektroniczne;j,
vi. numer telefonu,
vii. podpis w tym podpis wymagany przepisami prawa zamowien publicznych,
viii. pozostate informacje pozwalajace zidentyfikowaé konkretng osobe fizyczng a
wprowadzone przez Administratora w zwigzku z obstugg systeméw, o ktérych
mowa w art 10. RODO.

' Na potrzeby niniejszej umowy Strany przyjmujq pozostale definicje wynikajace z art. 4 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osabowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych -

RODO.
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b. Rejestr uméw
i.  dane osobowe okreslone w art. 34a ust. 6 ustawy o finansach publicznych,
ii. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe.

c. przetargOS.pl
i. pracownikow Administratora/Zamawiajgcego,
iil.  wykonawcéw oraz osob uprawnionych do ich reprezentowania,
iii.  Pracownicy Wykonawcow.
d. asystentOS.pl - jezeli system bedzie wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem to
nie bedzie w nim danych osobowych.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytgcznie w celu i zakresie
koniecznym do prawidtowej realizacji zadan zwigzanych z realizacjg umowy gtownej -
prawidlowym dziataniem systeméw, wsparciem technicznym dla Administratora w celu
utrzymania ciagtosci dziatania systemoéw i jej niezawodnoéci oraz archiwizacji danych.
Charakter przetwarzania - przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy
bedzie polegato na przegladaniu, przesytaniu, zapisywaniu, szyfrowaniu, przechowywaniu i
usuwaniu danych osobowych zawartych w dokumentach elektronicznych.

§3 Obowiazki podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu danych osobowych w oparciu o
niniejsza umowe, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopiefi bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktdrych mowa w
art. 32 Rozporzadzenia. Podmiot Przetwarzajacy informuje o nich Administratora na kazde
jego 2adanie. Podmiot przetwarzajacy stosuje przy przetwarzaniu danych osobowych
techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa opisane w tabeli:

Opis srodkow

Kategoria srodka
techniczno-organizacyjnego

Srodki umozliwiajgce
pseudonimizacje i szyfrowanie
danych osobowych

- stosowanie zabezpieczen kryptograficznych do ochrony informacji poprzez
szyfrowanie dyskéw komputeréw, a administrator ma mozliwos¢ blokowania
Pracownikéw z urzgdzeniami, ktére nie sg szyfrowane,

- opracowanie polityki dotyczacej korzystania, ochrony i okreséw waznosci kluczy
kryptograficznych, ktére musza by¢ zmieniane raz na trzy miesigce (koniecznos¢
zmiany hasta w sejfie haset),

- dane sg zaszyfrowane w ramach stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy
rozwigzan chmurowych,

- wszedzie, gdzie jest to mozliwe a w szczegdlnosci na kontach e-mail sg wymuszone
systemowo procedury dwusktadnikowego uwierzytelniania.

Srodki zapewniajgce zdolnosc
do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci
systemoéw i ustug
przetwarzania

- zabezpieczenia kryptograficzne,

- dwusktadnikowe uwierzytelnianie,

- rozliczalno$é i kontrola dostepu do systemow,

- zabezpieczenia wykrywajgce, zapobiegajace i odtwarzajgce, kiére stuzg ochronie
przed szkodliwym opragramowaniem, w polaczeniu z wiasciwym uswiadamianiem
uzytkownikéw,

- dostep do danych jest mozliwy poprzez wpisanie hasta do sejfu hasel, ktdre
dodatkowo chronione jest weryfikacjg dwuetapows,

- w razie awarii sprzetu pracownik w ciggu 10 minut jest w stanie rozpocza¢ prace na
nowym sprzecie bez ryzyka utraty danych,

- okablowanie zasilajgce oraz telekomunikacyjne, przenoszgce dane lub wspomagajgce
uslugi informacyjne, chroni sie przed przechwyceniem, zakiéceniem lub uszkodzeniem
ograniczajac dostgp do pomieszczen,

- cykliczno$é wymiany sprzetu ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzialu IT,

- testy penetracyjne systemoéw,

- nielimitowana przestrzen na chronione w chmurze dane,

- umowy z dostawcami zabezpieczajgce dostepnoéé danych osobowych i zwigzanych z
tym ustug,

- system VPN do szyfrowania polgczenia Internetowego.

Srodki zapewniajace zdolno$é

- regulamie wykonywane zapasowe kopie informacji, oprogramowania i obrazow
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do szybkiego przywrécenia
dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego
lub technicznego

systeméw zgodnie z ustalong polityka kopii zapasowych w zakresie wtasnego systemu
informatycznego,

- zakresie pozostatych systemoéw, ktore dziatajg w chmurze kopie zapasowe sg
wykonywane przez dostawcow uslug,

- wdrozZenie i udokumentowanie proceséw, procedury i zabezpieczenia dla zapewnienia
w niekorzystnej sytuacji wymaganego poziomu ciagtosci bezpieczenstwa informacji.

Procesy umozliwiajgce
regularne testowanie,
mierzenie | ocenianie
skutecznosci Srodkow
technicznych i
organizacyjnych majgcych
zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania

- opracowano zasady prac nad rozwojem oprogramowania i systemow oraz stosuje sie
je w pracach rozwojowych prowadzonych wewnatrz organizaciji,

- funkcje bezpieczerstwa sg testowane i dokumentowane w czasie prac rozwojowych
oraz corocznych audytach prowadzonych przez firmy zewnetrzne,

- podmiot przetwarzajgcy ustanowil, dokumentuje i realizuje zasady projektowania
bezpiecznych systeméw oraz stosuje je do wszystkich prac implementacyjnych nad
systemami informacyjnymi,

- dane testowe sg starannie wybierane, chronione i nadzorowane.

Srodki umozliwiajace
identyfikacje i autoryzacje
uzytkownikéw

- wdrozono formalny proces przydzielania dostepu uzytkownikom w celu nadawania lub
odbierania praw dostgpu do wszystkich systeméw i ustug wszystkim kategoriom
uzytkownikdw, gdzie kluczowym system jest sejf haset,

- odwolanie upowaznienia powoduje utrate uprawnien m. in. do sejfu hasel, a
administrator moze =zdalnie zablokowaé poczte firmowg i usungé jg =z
urzadzenia,uzytkownika bez jego zgody,

- opracowano polityki kontroli dostgpu, ktéra poddawana jest przeglgdom zgodnie z
wymaganiami biznesowymi i wymaganiami bezpieczenstwa informacji,

- uzytkownicy maja dostep wylgcznie do tych sieci i ustug sieciowych, do ktérych
otrzymali wyrazne uprawnienia nadane przez Administratora,

- wdroZono formalny proces rejestrowania i wyrejestrowywania uzytkownikow,

- przydzielenie i wykorzystanie praw uprzywilejowanego dostepu ograniczono i
nadzoruje sie proces oraz powstala $Sciezka dla odstepstw, na ktdrg nalezy zdobyc
zgode,

- w biurze do wejscia i wyjscia potrzebna jest karta dostepu a dostep mozna odwotaé w
kazdym momencie w sposéb zdalny.

Srodki zapewniajgce ochrone
danych w czasie ich
przekazywania

- wdrozono formalne polityki przesytania informacji, procedury i zabezpieczenia w celu
ochrony wymiany informacji przesytanych z uzyciem wszystkich rodzajéow $rodkéw
facznosci,

- standard API| uwzglednia bezpieczne przesytanie informacji biznesowych miedzy
organizacja i podmiotami zewnetrznymi,

- informacje przekazywane w formie wiadomosci elektronicznych sg odpowiednio
chronione poprzez weryfikacje dwuetapowa.

Srodki zapewniajace ochrone
danych w czasie ich
przechowywania

rozdzielenie struktury sieci na sie¢ firmowa (tylko uprawnieni pracownicy pod kontrolg
systemu antywirusowego) oraz sie¢ Gosé (dla tych, ktdrzy nie spetniajg wymagan),
-oddzielenie Srodowisk: rozwojowego, testowego i produkcyjne celem redukgji ryzyk
zwigzanych z nieuprawnionym dostgpem lub zmianami.

Srodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa fizycznego
miejsc, w kiérych
przetwarzane sg dane
osobowe

- budynek posiada odpowiednie zabezpieczenia wymagane przepisami {poprzednio
siedziba banku),

- monitoring wizyjny przy wejsciu gtéwnym oraz w ciggach komunikacyjnych,

- karty dostepu dla pracownikoéw i wspéipracownikéw rejestrujace wejscia i wyjscia do
budynku,

- wtasciciel biurowca, w ktérym biura ma Open Nexus zaprojektowala i stosuje fizyczne
zabezpieczenia przed katastrofami naturalnymi, wrogim atakiem lub wypadkami,

- sprzgt komputerowy umieszczono i chroni si¢ w zamknigtych strefach do ktérych
dostep majg poprzez karty tylko uprawnione osoby,

- dokumentacja wrazliwa jak np. dane osobowe pracownikow przechowywana jest w
zamknigtych szafach pancernych,

- polityka czystego biurka oraz polityka czystego ekranu dla $rodkéw przetwarzania
informacji poprzez regularne sprzgtanie biura.

Srodki umoziiwiajgce
rejestrowanie zdarzen

- Podmiot przetwarzajacy, przechowuje i systematyzuje dzienniki zdarzen rejestrujgce
dziatania uzytkownikow, wyjatki, usterki oraz zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem
informaciji i ochrong danych osobowych,

- informacje w dziennikach chroni si¢ przed manipulacjg i nieuprawnionym dostepem
(peina historia zmian nadzorowana przez Google w zakresie zgioszen incydentéw),

- dziatania administratorow | operatoréw systeméw sa rejestrowane, a dzienniki
chronione i przegladane minimum raz w roku podczasu audytu.

Srodki stuzace do konfiguracji

- system antywirusowy dla systeméw Windows, ktéry wymusza szyfrowanie urzadzenia
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systemu, w tym konfiguracji
domysinej

zaraz po instalacji antywirusa,

- VPN dla wszystkich systemow,

- wszystkie hasta przekazywane za pomocg sejfu hased,

- reszta systemdw jest chmurowych (dostepnych przez przegladarke).

Srodki dotyczace zarzadzania
wewnetrznym systemem IT i
bezpieczenstwem IT

- procedury nadzoru nad instalacjg oprogramowania w systemach produkeyjnych,

- pozyskiwanie i ocena informacji o podatnosciach technicznych wykorzystywanych,
- systeméw informacyjnych w celu przeciwdziatania zwigzanemu z nimi ryzyku,

- zasady instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Srodki dotyczace certyfikacji /
zapewnienia jakosci procesow
i produktéw

Podmiot przetwarzajgcy posiada certyfikat systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji 1ISO 27001:2017

Srodki zapewniajgce
minimalizacje danych

- mozliwoéé niezaktadania konta profilu tam, gdzie nie jest to konieczne, co ogranicza
mozliwo$¢ gromadzenia jego danych,
- zakladanie kont w oparciu o podstawowe dane,

Srodki zapewniajace
odpowiednig jakosé danych

-weryfikacja danych,

- cykliczne usuwanie danych nieaktualnych przy kazdorazowym zakfadaniu lub
odbieraniu uprawnien oraz coroczny przeglad zarzadzania przed audytem
bezpieczenstwa informacji.

Srodki zapewniajgce
ograniczone zatrzymywanie
danych

- ustalenie okres6w przechowywania danych w umowach powierzenia przetwarzania
danych,
- gwarancja mozliwosci usunigcia danych wykonawcy o ile przepisy na to pozwalajg.

Srodki zapewniajgce
rozliczalno$¢

- upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dla pracownikéw,

- wdrozono formalny proces przydzielania dostepu uzytkownikom w celu nadawania lub
odbierania praw dostepu do wszystkich systeméw i ustug wszystkim kategoriom
uzytkownikéw.

Sradki umozliwiajgce
przenoszenie danych i
zapewnienie ich usuwania

- podmiot przetwarzajacy zapewnia prawo do przenoszenia danych zgodnie z
wytycznymi Europejskiej Rady Ochrony Danych,

- usuniecia danych (nadmiarowych lub na pisemne zadanie Administratora) dokonuje
dziat IT.

Postepowanie dotyczace
naruszen ochrony danych

- rejestrowanie naruszen ochrany danych i incydentéw bezpieczeristwa informacii,
- wdrozono procedury informowania Administratora o incydentach.

2. Podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich

srodkow

technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie speiniato wymogi RODO i

chronito prawa os6b, ktérych dane dotycza. Przetwarzajgcy zobowigzuje sig, do
przetwarzania danych przekazanych przez Administratora wylacznie na terenie Unii
Europejskiej lub panstw czionkowskich i nie przekaze danych do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej. Dotyczy to réwniez podwykonawcéw wymienionych w §5 ust. 2

niniejszej umowy.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych oscbowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére w jego imieniu bedg przetwarzaty powierzone dane w
celu realizacji niniejszej umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w
art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

=IO

Podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania.
Podmiot przetwarzajgcy niezwlocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane

mu polecenie stanowi naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepisow Unii lub
panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

8. Po zakohczeniu $wiadczenia ustug okreslonych umowa gtéwnag, zaleinie od decyzji
Administratora i postanowien umowy gtéwnej, Podmiot przetwarzajgcy moze:
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10.

1.

12.

a. przechowywaé archiwum na zyczenie Zamawiajgcego - woéwczas zastosowanie
nadal znajdzie niniejszy zatgcznik, lub

b. usunaé je lub

¢. zwrdcié wszelkie dane osobowe Administratorowi.
W przypadku usuniecia lub zwrotu danych Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek usuniecia
wszelkich istniejgcych kopii nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od pisemnego wezwania, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Zgloszenia beda
dokonywane elektronicznie na podany przez Administratora adres mailowy podany w umowie
gtéwne;j.
Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora o Zgdaniach osdb fizycznych oraz
konsultuje z nim tres¢ i forme odpowiedzi na te zadania.
Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych lub
incydentu bezpieczenstwa informacji bez zbednej zwloki zgtasza je Administratorowi, nie
p6zniej jednakze niz w okresie 24h od momentu stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych lub incydentu bezpieczenstwa informagiji.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 11 zawiera:

a. date i co najmniej przyblizong godzine zdarzenia,

b. date i co najmniej przyblizong godzine powziecia przez podmiot przetwarzajgcy
informacji o zdarzeniu,
opis charakteru i okolicznosci naruszenia,
opis $rodkdw podjetych w celu usuniecia naruszenia i zapobiezenia jego skutkom,
kategorie i przyblizong liczbe wpiséw (rekorddéw), ktérych dotyczylo naruszenie,
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dotyczyto naruszenie,
opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkdw naruszenia dla osaéb,
ktérych dane dotycza,
h. opis $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostalty lub majg byé

zastosowane w celu zlagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkéw naruszenia,
i. imig, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub osoby, od ktérej

mozna uzyskaé wiecej informacji na temat zgtoszonego naruszenia.

@™oap

§4 Prawo kontroli lub audytu

Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli lub audytu w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajagcego. Prawo kontroli administrator realizuje samodzielnie Iub
korzystajgc z uslug zewnetrznego podmiotu, o ktérym informuje Podmiot przetwarzajgcy.
Prawo kontroli przystuguje Administratorowi z 7-dniowym uprzedzeniem zas tzw. kontrole ad
hoc w sytuacji naruszen wymagajgcych zgloszenia organowi nadzorczemu (Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub powiadomienia oséb fizycznych o naruszeniu ich
danych jednakze przed jej przeprowadzeniem Administrator uprzedzi o niej telefoniczne lub
mailowo Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w rozsadnym terminie wskazanym przez Administratora danych, jezeli uchybienia nie
budzg watpliwosci Podmiotu przetwarzajgcego | nie przekraczajg mozliwosci
techniczno-organizacyjnych Podmiotu przetwarzajgcego. Wszelkie watpliwosci co do stanu
faktycznego dotyczgcego stwierdzonych uchybien oraz interpretaciji przepiséw Administrator
oraz Podmiot przetwarzajgcy wyjasniajg pisemnie lub drogg mailowg az do osiagniecia
porozumienia zakonczonego pisemnym lub elektronicznym protokotem.

Jezeli sg niezgodnosci w zakresie interpretacji przepiséw dotyczacych wskazanych uchybien
zgodnie z tredcig niniejszego paragrafu i nie da sig ich usunaé w drodze wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 2 zdanie 2 niniejszego paragrafu Administrator danych ma prawo wypowiedzie¢
umowe . Wypowiedzenie wskazane w niniejszym ustgpie niniejszej umowy jest tozsame z
wypowiedzeniem umowy gidwnej i nastepuje w trybie natychmiastowym.
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4. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia, oraz umozliwia
Administratorowi, jego imiennie upowaznionym pracownikom lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytéw (w tym audytow pomieszczen), w tym
inspekcii.

§5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (SaaS?) niniejszym Administrator udziela
Podmiotowi przetwarzajacemu ogolnej zgody na korzystanie z ustug innych podmiotow
przetwarzajgcych zaréwno obecnych jak i przysziych podwykonawcéw, np. wybor
serwerowni w ktérej sktadowane sg dane.

2. Wykaz podwykonawcow upowaznionych przez Open Nexus do dalszego przetwarzania

danych osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy:

ul. Wioctawska 167

87-100 Torun

NIP:

Sekretariat +48 56 699 54 00
biuro@exea.pl

inspektor ochrony danych

iod@exea.pl

Nazwa Zakres wspolpracy (cel powierzenia przetwarzania danych osobowych
podwykonawcy)
EXEA Sp. zo.0. Podwykonawca EXEA udostgpnia Open Nexus serwery oraz zapewnia wsparcie

administracyjne na potrzeby rozwijanych przez Open Nexus usiug. Spétka
nalezgca do Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego.

Exea Data Center to centrum przetwarzania danych w Polsce z certyfikacjg
TIER Il of Constructed Facility, przyznang po serii rygorystycznych testéw
infrastruktury obiektu, przeprowadzonych przez niezalezng amerykanskg
agencje Uptime Institute.

Zgodnie z umowa wszystkie dane s przechowywane w Polsce.

Hetzner Online GmbH

Industriestr. 25

91710 Gunzenhausen

Germany

Telefon +49 (0)9831 505 0

E-Mail: i

Inspektor Ochrony Danych Margit
Miiller data-protection@hetzner.com

Wspélpraca z Podwykonawcg Hetzner obejmuje udostgpnienie Open Nexus
serweréw. Szybko rozwijajaca sie serwerownia doréwnuje poziomem spotce
OVH.

Zgodnie z umowg wszystkie dane sa przechowywane na terenie Unii
Europejskiej.

OVH

Sp. zo0.0.

ul. Swobodna 1

50-088 Wroctaw

Telefon +48 71 750 02 00

Podwykonawca OVH udostepnia Open Nexus serwery. Jedna z najwigkszych
serwerowni w Europie. Sie¢ pozwala na zapewnienie naszym klientom ustug o
najwyzszej jakosci. Trasa routingu jest zoptymalizowana a czas odpowiedzi jak
najnizszy. Siec, ktérej gléwnymi zaletami sg bezpieczenstwo i gwarantowana
przepustowosé, jest unikalng wartoscig na rynku ustug hostingowych w Europie.
Zgodnie z umowg wszystkie dane sa przechowywane na terenie Unii
Europejskiej.

Pod linkiem umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pozostate informacje nt bezpieczenstwa danych osobowych pod linkiem.

Google™

Emilii Plater 53

00-113 Warszawa
Telefon: +48 22 207 19 00

Jedna z najwiekszych na $wiecie firm technologicznych oraz jeden ze
strategicznych dostawcdw chmury publicznej chmurakrajowa.pl. Swiadczy dla
Open Nexus kilka zaawansowanych ustug jak serwery, infrastruktura
technologiczna, poczta firmowa, dokumenty oraz wideokonferencje oraz
integracjie systemOS.pl z dokumentami Google oraz backup danych (np. logi
systemowe) w celu zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa systemu. Zgodnie
z umowa wszystkie dane s przechowywane na terenie Unii Europejskiej.

Microsoft

Al. Jerozolimskie 195A
02-222 Warszawa
Telefon: +48 22 594 10 00

Najbardziej znany jako producent systeméw operacyjnych MS-DOS, Microsoft
Windows | oprogramowania biurowego Microsoft Office. Open Nexus
wykorzystuje oprogramowanie biurowe, a w przysztosci rozwaza zastosowanie
infrastruktury serwerowej, gdyz Spétka jest jednym z giownych strategicznych
dostawcow chmury publicznej w Polsce chmurakrajowa.pl.

Zgodnie z umowa wszystkie dane s3 przechowywane na terenie Unii
Europejskiej.

Pod linkiem temat bezpieczenstwa danych i oraz prywatnosci Microsoft.

2 Ma tu zastosowanie Art. 28 ust 2 (RODO) i Administrator moze wyrazi¢ sprzeciw w przypadku zmiany firmy przetwarzajacej, co jest réwnoznaczne z moZliwoscia
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Takie procedury spowodowane 5§ tym Ze trudno byloby zarzadzat ustugg w ktorej obecnie ponad 3600 Klientéw musi
wyrazié zgode na kazdg zmiang podwykonawcy Open Nexus Sp. z 0.0.. Gdyby jeden Zamawiajacy nie wyrazit zgody to Open Nexus doszedlby do paralizu i braku
mozliwoéci rozwijania ustugi (SaaS) dla pozostatych Zamawiajgcych.
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NeXUS

VERCOM S A,
Roosevelta 22, 60-829 Poznan

www.vercom.pl
tel: +48 61 622 24 00

biuro@vercom.pl

jod@vercom.pl

Podwykonawca VERCOM SA swiadczy ustugi na rzecz Open Nexus w zakresie
obstugi maili na potrzeby funkcjonowania systemow. Spétka technologiczna,
tworzaca innowacyjne rozwigzania w modelu SaaS. Laureat prestizowego
rankingu najdynamiczniej rozwijajgcych sig spdlek technologicznych w Europie
Deloitte Fast 50.

Zgodnie z umowa wszystkie dane s3 przechowywane na terenie Unii
Europejskiej (link).

Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.,
ul. Grzybowska 62, 00-844
Warszawa

www.chmurakrajowa.pl

Inspektor Ochrony Danych
iod@ochk.pl

Chmura Krajowa jest dzi$ najbardziej wyspecjalizowanym dostawca rozwigzan
chmury obliczeniowe;j dla polskich przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych.
Jest to zaufany partner zarowno w sferze cyfrowych zabezpieczen, procedur
dziatania, jak i fizycznego bezpieczenstwa w centrach przetwarzania danych.
Mechanizmy bezpieczerfistwa sg oparte na uznanych normach i najwyzszych
standardach: ISO 27001, ISO 22301, I1SO 27017, ISO 27018 oraz CSA STAR.
Chmura Krajowa powstata z inicjatywy PKO Banku Polskiego i Polskiego
Funduszu Rozwoju. Partner $wiadczy dla Open Nexus kilka zaawansowanych
uslug jak przede wszystkim dostep do zaawansowanego $rodowiska Google
Cloud Platform i dedykowanych prywatnych zasobéw chmurowych (laaC, laaS,
SaaC) ktérego zasoby zabezpieczone zgodnie z najwyzszymi standardami
security przez Google. Zgodnie z umowg wszystkie dane sg przechowywane
na terenie Unii Europejskiej.

Tenesys Sp. z 0.0.

u;. Wroniecka 18/5

61-763 Poznan,

tel.: +48 61 6661140

email: contracts@tenesys.pl

Podwykonawca Tenesys Sp. z o.0. wspiera nasz zespot w utrzymaniu uslug
administracyjnych (DevOps) i jest wsparciem dla naszego zespotu IT, aby dbaé
o bezpieczenstwo rozwijanych przez nas systemdw. Tenesys cieszy sie
nienaganng reputacjg jako solidny i godny zaufania pariner, wspierajacy
przedsiebiorsiwa w kraju i za granicg i poprzez swoje kompetencie pomaga
openNexus w przyspieszaniu innowacji i poprawie wydajnosci naszych
systemaéw.

Umbrella Limited Sp. z 0.0.

Ul. Teczowa 19A

60-275 Poznan

E-mail: contact@umbrella.limited
Telefon: +48 789 249 446

Umbrella Limited to doswiadczony software house $wiadczacy ustugi
programistyczne. Wspolpraca z Umbrella Limited obejmuje ustugi IT w zakresie
tworzenia narzgdzia AsystentOS, sprofilowanego w catosci pod wymagania
Open Nexus. AsystentOS w cafosci postawiony jest na serwerach Google.
Zgodnie z umowg wszystkie dane sg przechowywane na terenie Unii
Europejskiej. Podwykonawca dba o kazdy detal realizowanych zlecen, a nad
AsystentOS ze strony Umbrella Limited pracujg kluczowi w firmie eksperci.

SFDC Ireland Limited

3rd and 4th FL, No 1 Central Park
(Block G)

Central Park, Leopardstown
Dublin 18

Ireland

Swiatowy lider wéréd rozwiazan CRM (customer relationship management).
Salesforce to platforma oferujgca rozwigzania dla zarzadzania relacjami z
klientem oraz wielokanatowg obslugg zgloszen i reklamaciji.

Web To Learn sp. z 0.0.

ul. Przemystawa 3

83-400 KOSCIERZYNA
https://webtolearn.pl/kontakt/
Inspektor ochrony danych:
pomoc@webtolearn.pl

Podwykenawca zapewniajacy prowadzenie webinardw, spotkan i lekcje online.
Pozwala na zapewnienie naszym klientom uslug edukacyjnych o najwyzszej
jakosci.

UiPath SRL,

4 Vasile Alecsandri Street,

11 Daniel Constantin Street,
5th floor, building A, district 1,
Bucharest, Romania

UiPath to globalna firma zajmujgca sig¢ oprogramowaniem do automatyzacji
procesdw zrobotyzowanych, zaloZzona w Bukareszcie w Rumunii, dziatajgca m.in
na terenie Unii Europejskiej.

Zgodnie z polityka prywatno$ci wszystkie dane sg przechowywane na terenie
Unii Europejskiej (link)

3. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajac tym samym
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w ciggu 7 dni od daty otrzymania

informaciji.

4. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez Administratora i braku zmiany decyzji Podmiotu
przetwarzajgcego umowa niniejsza oraz Umowa gtéwna moze zostaé rozwigzana przez
Administratora lub Podmiot przetwarzajgcy w terminach okreslonych w przypadku
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wypowiedzenia umowy gtéwnej. Brak sprzeciwu w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
oznacza akceptacje zmian przez Zamawiajgcego.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przestrzegat warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1, 214 RODO. Podmiot przetwarzajgcy jest
zobowigzany do przekazania Administratorowi, na kazde jego zadanie, listy 0s6b i podmiotow
zewnetrznych upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem umowy.

Podmiot przetwarzajgcy gwarantuje, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych bedg zobowigzane do zachowania ciggtej tajemnicy na podstawie umowy fub
beda podlegaty podobnemu obowigzkowi wynikajacemu z mocy prawa.

Podmiot przetwarzajacy ponosi peing odpowiedzialnoé¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowiazkow ochrony danych.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec os6b fizycznych
na zasadach okreslonych w art. 82 RODO.

Pozostale zakresy odpowiedzialnosci reguluje umowa gidéwna oraz przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§7 Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy gtéwnej na ustugi Open
Nexus.

Strony sg uprawnione do rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku gdy:

a) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sig do wiazgcych (ostatecznych, prawomocnych)
decyzji i orzeczen wiasciwych organéw lub sgadow,

b) podmiot przetwarzajgcy poinformowat Administratora, ze jego polecenie narusza
przepisy prawa a Administrator mimo to nalega na wykonanie tego polecenia, lub w
dalszym ciagu narusza wskazane przez podmiot przetwarzajgcy przepisy prawa.

Rozwiazanie niniejszej umowy jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy gtowne;.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan
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Dokument podpisany
przez Grzegorz
Klimarczyk

Zalacznik nr 3. Klauzula informacyjna RODO i

Niniejszym, w oparciu o art. 13 i 14 Ogéinego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (dalej RODO) i
realizujac wytyczne Prezesa Urzedu Ochrony Danych w zakresie obowigzku informacyjnego wobec
organow zarzadzajgcych i pracownikéw (w tym os6b kontaktowych) strony umowy, przedktadamy
informacije o przetwarzaniu Pani/Pana danych oscbowych.

Kto jest Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych?

Administratorem Parstwa danych osobowych jest: Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul.
Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznar zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000335959, NIP: 7792363577, REGON: 301196705, kapitat zaktadowy 67.000 PLN

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych z ktérym moze Pani/Pan skontaktowaé sie
poprzez e-mail: jod@opennexus.com lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe oraz jaka jest podstawa prawna tego
przetwarzania?

Bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana dane osobowe, w celu:

a. podjgcia dziatan zmierzajgcych do zawarcia lub zmiany umowy, lub podjgcia nowego
Zlecenia, takich jak: zioZenie oferty, korespondencja w sprawie uzgodnienia warunkéw
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b. realizacji uméw zawieranych z Administratorem przez Klienta, co oznacza m.in. kontakt
telefoniczny, listowny i za po$rednictwem e-mail (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

c. wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych i ksiggowych, np.
wystawienie faktury, przechowywania dokumentacji ksiegowej,(podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO);

d. wewnetrznych celéw Administratora takich jak, np. praca nad ulepszaniem obstugi klienta,
czy analizy potrzeb Klienta, badania satysfakcji klienta stanowigca realizacje prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e. w celu oferowania przez Administratora produktéw i ustug bezposrednio co stanowi
uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
archiwalnych prowadzonych na wypadek, wskazanej przepisami prawa, potrzeby wykazania
okreslonych okoliczno$ci, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. fy RODO).

Jak diugo bedziemy przechowywaé Pani/Pana dane osobowe?

a. w zakresie zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami dane bedg przechowywane do czasu zakorczenia jej realizacji, a po tym czasie
przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczef
(bedzie to co do zasady najdiuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen plus jeden rok,
ktory to dodatkowy termin wynika z hipotetycznej mozliwosci zgloszenia roszczenia tuz przed
uptywem terminu przedawnienia). W przypadku umowy o $wiadczenie ustug/umowy zlecenia
co do zasady bedzie to okres 7 lat (6 lat terminu przedawnienia roszczen plus jeden
dodatkowy rok);

b. w zakresie danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw prawnych dane osobowe
bedg przechowywane przez czas, w ktorym przepisy nakazujg Administratorowi

Open Nexus Sp. z 0.0., Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznani
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przechowywaé dane, np. dokumentacja podatkowa musi byé przechowywana przez okres co
najmniej 5 lat;

c. w przypadku gdy nie dojdzie do zawarcia umowy w oparciu o przeprowadzone negocjacje,
dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, kiéry to okres bedzie co do zasady wynosit 7 lata (6 lat terminu
przedawnienia roszczen plus jeden dodatkowy rok),

d. w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych, a takze celdéw archiwalnych, dane
osobowe beda przechowywane do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow
Administratora stanowigcych podstawe przetwarzania danych;

e. w zakresie danych zbieranych w celu oferowania przez Administratora produktow i usiug
bezposrednio, dane bedg przechowywane do momentu zgtoszenia sprzeciwu Ilub
stwierdzenia zdezaktualizowania danych.

f. W zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem do celéw i sposobow zbierania
danych w postaci mechanizméw plikéw cookies zastosowanie moga mie¢ odpowiednie
zastosowanie zapisy polityki prywatnosci danych osobowych dostarczanych systemoéw.

Skad otrzymaliSmy Pana/Pani dane osobowe

Otrzymali$my je od Pana/Pani [ub od Pracodawcy/Podmiotu, w ktérym petni Pan/Pani funkcje czionka
organu zarzadzajgcego lub kierownika Podmiotu w ramach negocjacji oraz czynnosci podjetych w
celu zawarcia umowy.

Komu przekazujemy Pani/Pana dane osobowe?

Bedziemy przekazywaé Pani/Pana dane osobowe podmiotom ktdrym zlecimy ustugi zwigzane
przetwarzaniem danych osobowych, np. biuro rachunkowe, firmy swiadczace ustugi hostingowe, firmy
swiadczace ustugi mailingowe. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami.

Nie przekazujemy Pana/Pani danych do Paristw trzecich ani organizacji migdzynarodowych.
Jakie ma Pan/Pani prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych?

Przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych;
b. prawo zgdania sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
c. prawo Zzadania usunigcia Pani/Pana danych osobowych (o ile przepisy szczegdlne nie
nakazujg Administratorowi przechowywania danych);
d. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych;
prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych (jesli podstawa przetwarzania jest
umowa lub zgoda);
g. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (wigcej informacii:
https://uodo.qov.pl/).
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, lub dowiedzie¢ sie wigcej na ich temat, skontaktuj si¢ z nami,
najlepiej wysytajac wiadomosé na adres e-mail: iod@opennexus.com
Jednoczesnie informujemy, iz nie przetwarzamy danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, ani
nie profilujemy Pani/Pana danych osobowych, a dane osobowe przechowywane s3 na terenie Unii
Europejskiej.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacjii umowy Iub prowadzenia
negocjacji/przedstawienia oferty w celu zawarcia umowy, a ich niepodanie moze uniemozliwic¢
zawarcie i realizacje umowy.

™o
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Zatacznik nr 4. Zakres wszystkich swiadczonych ustug openNexus

Dokument podpisany
przez Grzegorz
Klimarczyk

Data: 2023.06.19
10:25:31 CEST

Nazwa ustugi

Wyjasnienie nazwy oraz zakres

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS - zakupy
regulaminowe w wersji bez
limitu wg obrotu ze
Sprawozdania dla Prezesa
uzp

Wybierajgc tq opcjg Zamawiajgcy otrzymuje oplate zryczattowana, ktdrg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie o$wiadczenia Zamawiajgcego z doplatg 20% do
wartosci abonamentu. Dzigki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu stalg
opfate abonamentowa bez dopfat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdari warto$é abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od wartosci
zakupSw ponizej 130 tys. PLN.

Zakres ustug:

- Udzielenie dostepu do nabytej ustugi (systemu).

- Rozwdj i dostepnose najnowszej wersji systemu.

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron procesu bez limitu czasowego i doptat z tego tytutu’.

- Nielimitowany dostep do zasobéw wszystkich postepowan zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na
platformazakupowa.pl przez okres minimum 5 lat od dnia uplywu terminu sktadania ofert w danym postepowaniu.
Po tym terminie dane postepowanie zostanie przekazane do archiwum w formie skompresowanej paczki danych,
zawierajgcej dane dot. postgpowania w formie ustrukturyzowanej w plikach o formacie XLS, raporty z postepowan,
notatki oraz zalgczniki do postgpowan, ktéra to paczka danych zostanie wgrana na dysk archiwalny optacany
przez Open Nexus, ktdrym zarzadzat bgdzie Zamawiajacy, majacy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikéw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostepne dla Zamawiajacego w okresie kolejnych 5 lat od dnia
uplywu terminu o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, co da fgcznie minimum 10 letni termin
przechowywania archiwum z postgpowan. Przez caly ten okres Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobrania na
swdj nosnik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postgpowan.

- W przypadku gdyby Zamawiajacy rozwigzal Umowe na $wiadczenie ustug to ma mozliwoéé nieodptatnego
kontynuowania wszystkich wszczetych na platformie postgpowan z pelng funkcjonalnoscig, az do ich
prawidtowego zakoriczenia.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS - zakupy

regulaminowe wg ilodci
stanowisk dia
prowadzgcych
postepowania

Wybierajac g opcje Zamawiajgcy otrzymuje optate uzalezniong od ilosci stanowisk (kont uzytkownikéw)
prowadzacych postgpowania. Zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie
warto$ci abonamentu zgodnie z cennikiem za poszczegdine konto. Przez prowadzacego postepowanie rozumie
sig uzytkownika systemu, kidry prowadzi postgpowanie zakupowe (zwane tez negocjacie) na platformie
zakupowe;j.

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$S - zakupy regulaminowe w
wersji bez limitu wg obrotu ze Sprawozdania dla Prezesa UZP.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS - zakupy
regulaminowe wg iloSci
stanowisk dia dodatkowych
uzytkownikow

Wybierajac ta opcje Zamawiajacy ofrzymuje oplate uzalezniona od ilodci stanowisk (kont dodatkowych
uzytkownikdéw). Zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie Iub zmniejszenie wartosci
abonamentu zgodnie z cennikiem za poszczegdine konto. Przez dodatkowego uzytkownika rozumie sie uzytko
wnika systemu, ktory ma podglgd do prowadzonych postgpowan na platformie zakupowej, moze zglaszaé
zapotrzebowania lub dokonywaé akceptacji w réznych procesach, jednak nie wystawia nowych postepowar i nie
prowadzi ich.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w SaaS - zakupy regulaminowe w
wersji bez limitu wg obrotu ze Sprawozdania dla Prezesa UZP.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS CUSTOM -
zakupy regulaminowe wg
ilosci stanowisk dla
prowadzacych
postepowania

Wybierajac 13 opcje Zamawiajgcy otrzymuje optate uzalezniong od ilosci stanowisk (kont uzytkownikéw)
prowadzacych postepowania. Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualnych
potrzeb przez co wycena systemu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

Zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie warto$ci abonamentu zgodnie z
cennikiem za poszczegdlne konto. Przez prowadzacego postepowanie rozumie sie uzytkownika systemu, ktéry
prowadzi postgpowanie zakupowe (zwane tez negocjacje) na platformie zakupowej.

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$S - zakupy regulaminowe w
wersji bez limitu wg obrotu ze Sprawozdania dla Prezesa UZP.

Abonament za udzielenie
licencfi w SaaS CUSTOM -
zakupy regulaminowe wg
ilosci stanowisk dla
dodatkowych uzytkownikéw

Wybierajgc tg opcje Zamawiajgcy ofrzymuje oplate uzalezniong od ilosci stanowisk (kont dadatkowych
uzytkownikéw). Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualnych potrzeb przez
co wycena systemu jest dostosowana de indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

Zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie warto$ci abonamentu zgodnie z
cennikiem za poszczegoine konto. Przez dodatkowego uzytkownika rozumie sig uzytkownika systemu, ktéry ma
podglad do prowadzanych postgpowari na platformie zakupowsj, moze zglaszaé zapotrzebowania lub dokonywac
akceptacji w réznych procesach, jednak nie wystawia nowych postepowar i nie prowadzi ich.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w SaaS - zakupy regulaminowe w
wersji bez limitu wg obrotu ze Sprawozdania dla Prezesa UZP.

Abonament za udzielenie

Wybierajgc t opcje Zamawiajgcy otrzymuje oplate zryczattowana, ktérg my jako operator szacujemy na podstawie

' Wsparcie jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00. W soboty, niedziele i $wigta wsparcie jest
nieczynne. W dni poprzedzajgce dni $wigteczne badz nastepujgce po dniach Swigtecznych, tworzace powszechnie przyjety
»dtugi weekend” wsparcie jest nieczynne.
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licencji w SaaS CUSTOM -
zakupy regulaminowe w
wersji bez limitu wg obrotu
ze  Sprawozdania dla
Prezesa UZP

rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie o$wiadczenia Zamawiajacego 2 doplatg 20% do
wartosci abonamentu. Dzigki temu my mozemy przewidzieé nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu stalg
oplate abonamentowa bez dopfat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan wartosé abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznodcel od wartosei
zakupéw ponizej 130 tys. PLN. Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualnych
potrzeb przez co wycena systemu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$S - zakupy regulaminowe w
wersji bez limitu wg obrotu ze Sprawozdania dla Prezesa UZP.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS - pakiet
postepowan

Wybierajac tg opcje Zamawiajacy otrzymuje oplate uzalezniong od ilo$ci postepowan w ustalonym okresie czasu i
nie ma limitu ilosci kont jakie moze zatozyé (prowadzacych postgpowania oraz dodatkowych). Zwiekszenie lub
zmniejszenie ilosci postgpowari kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie wartosci abonamentu zgodnie z
aktualnym cennikiem dla pakietéw postgpowal. Przez posiepowanie rozumie sig wszystkie mozliwe i dostepne
tryby na platformie zakupowej od zapytania o informacijg (RFI), poprzez zapytanie o propozycje (RFP), zapytanie o
ceng (RFQ), aukcje elektroniczng lub postepowanie przetargowe. To czy wykorzystuje system do zakupdw
reguiaminowych lub/i do przetargéw zalezy tylko od jego deklaraci i wplywa to na konfiguracje jego konta. Swoje
preferencje w zakresie trybéw na jakie przeznacza pakiet moze dostosowywac w czasie wg potrzeb i nie wymaga
to zmiany zakresu Umowy.

Zakres ustugi:
- Udzielenie dostgpu do nabytej usiugi (systemu).

- Rozwdj i dostepno$é najnowszej wersji systemu.

- Doradztwo techniczne dla wszystkich stron pracesu bez limitu czasowego i dopfat z tego tytutu?.

. Nielimitowany dostep do zasobéw wszystkich postgpowan zarejestrowanych przez Zamawiajgcego na
platfarmazakupowa.pl przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w danym postepowaniu.
Po tym terminie dane postgpowanie zostanie przekazane do archiwum w formie skompresowanej paczki danych,
zawierajacej dane dot. postepowania w formie ustrukturyzowanej w plikach o formacie XLS, raporty z postgpowan,
notatki oraz zalgczniki do postgpowan, kidra to paczka danych zostanie wgrana na dysk archiwalny optacany
przez Open Nexus, ktérym zarzadzal bedzie Zamawiajacy, majacy uprawnienia do usuwania oraz pobierania
plikéw z archiwum. Dodatkowe archiwum bedzie dostgpne dia Zamawiajacego w okresie kolejnych 5 lat od dnia
uplywu terminu o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, co da tgcznie minimum 10 fetni termin
przechowywania archiwum z postgpowan. Przez caly ten okres Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobrania na
swéj noénik przechowywanych danych.

- Raporty z prowadzonych postepowar.

- W przypadku gdyby Zamawiajgcy rozwigzat Umowg na Swiadczenie ustug to ma mozliwos¢t nieodptatnego
kontynuowania wszystkich wszczetych na platformie postepowan z peing funkcjonalnoscia, az do ich
prawidlowego zakoriczenia.

- Operator platformy zapewnia wzorzec czasu i przepustowos$¢ sieci na platformie, ewidencjonowanie dokumentéw
przetargowych w systemie informatycznym platformy, obowigzek zgodnosci dostarczonego narzedzia z przepisami
prawa, w tym z przepisami nowej Ustawy Pzp, a takze dostosowanie narzedzia do ewentualnych zmian w prawie
w przysziosci.

- Operator platformy podczas trwania Umowy gtéwnej zapewnia narzedzie do weryfikacji podpisdw elektronicznych
w ramach abonamentu i bez dodatkawych optat.

- Swiadczenie uslug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz krajowego w zakresie komunikacji elektronicznej w
postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego.

- Swiadczenie uslug zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz $rodkéw kemunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.
U. z 2020 r. poz. 2452).

- Udostepnienie ustugi dla Wykonawcéw z zachowaniem dostgpnosci cyfrowej oraz w taki sposéb, aby wlasciwasci
techniczne byly niedyskryminujgce, ogélnie dostgpne oraz interoperacyjne z produktami  stuzgcymi
elektronicznemu przechowywaniu, przetwarzaniu i przesylaniu danych bedgcymi w powszechnym uzyciu,
Wykonawcom bezplatny dostep do postgpowan Zamawiajacego.

- Zwrot Zamawiajacemu uzasadnionych zasgdzonych kosztow postgpowan przed Krajowg lzba Odwotawcza (KIO)
z tytulu przegranych spraw z Wykonawcami, jezeli w wyroku KIO jako przyczyne uwzglednienia odwotania
Wykonawcy podano bfedy techniczne platformy zakupowej Open Nexus. PowyZszy zwrot kosztéw nie ma limitu,
tzn. moze byé wyzszy niz wartosé Umowy. PowyZsza gwarancja bedzie rozpatrzona na podstawie wniosku i
przekazana do Ubezpieczyciela u kidrego Open Nexus ma wykupiong specjaing polisg OC, ktéra ma pokryé
roszczenia. Jezeli Ubezpieczyciel niezasadnie odmoéwi wyplaty odszkodowania, to Open Nexus pokryje je z
wiasnych Srodkdw.

- Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w dostosowaniu systemu do aktualnego stanu prawnego wg ktérego
realizowane s3 procesy zwigzane z udzielaniem zaméwieri publicznych, po terminie wejScia w zycie akiu
prawnego,  skutkujgca  niemozliwoscia  dalszego prowadzenia  postgpowarh za  posrednictwem
platformazakupowa.pl, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto ustugi
platformazakupowa.pl - zaméwienia zgodne z PZP okreslonego w § 3 Umowy za dany rok rozliczeniowy, nie
wiecej jednakze niz 50% wynagrodzenia brutto za ustuge platformazakupowa.pl - zaméwienia zgodne z PZP za
dany rok rozliczeniowy.

2 Wsparcie jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00. W soboty, niedziele i Swigta wsparcie jest
nieczynne. W dni poprzedzajgce dni $wiateczne badz nastepujgce po dniach $wiatecznych, tworzace powszechnie przyjgty
.diugi weekend” wsparcie jest nieczynne.
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- integralnoé¢ danych w systemie - w przypadku naruszenia integralnosci np, ofert ztozonych w postaci
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego przed terminem otwarcia ofert i braku
zapisania ich w bazie danych w formie zaszyfrowanej, skutkujacego obowigzkiem uniewaznienia postepowania, -
Open Nexus zaptaci karg umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto ustugi uslugi platformazakupowa.pl -
zaméwienia zgodne z PZP za dany rok rozliczeniowy za kazdy stwierdzony przypadek z zastrzezeniem, Ze iaczna
wszystkich kar Umownych nie moze przekroczyé 50% wynagrodzenia brutto ustugi platformazakupowa.p! -
zamdwienia zgodne z PZP.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS CUSTOM -
pakiet postepowan

Wybierajgc tq opcje Zamawiajacy otrzymuje oplate uzalezniong od ilosci postgpowari w ustalonym okresie czasu i
nie ma limitu ilosci kont jakie moze zalozy¢ (prowadzacych postgpowania oraz dodatkowych). Zwigkszenie lub
zmniejszenie ilosci postgpowan kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie warto$ci abonamentu zgodnie z
aktualnym cennikiem dla pakietéw postgpowan. Przez postepowanie rozumie sig¢ wszystkie moziiwe i dostepne
tryby na platformie zakupowej od zapytania o informacje (RF1), poprzez zapytanie o propozycje (RFP), zapytanie o
ceng (RFQ), aukcje elektroniczng Iub postgpowanie przetargowe. To czy wykorzystuje system do zakupow
regulaminowych lub/i do przetargéw zalezy tylko od jego dekiaracji i wplywa to na konfiguracje jego konta, Swoje
preferencie w zakresie trybéw na jakie przeznacza pakiet moze dostosowywaé w czasie wg potrzeb i nie wymaga
to zmiany zakresu Umowy.

Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualnych potrzeb przez co wycena
systermnu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w SaaS - pakiet postepowan.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS - przetargi
Pzp  bez limitu na
podstawie  sprawozdania
dla Prezesa UZP

Wybierajgc 13 opcje Zamawiajgcy otrzymuje oplate zryczattowana, ktérg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP Ilub na podstawie o$wiadczenia Zamawiajacego z doptata 20% do
wartosci abonamentu, Dzigki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszly | zapewniamy Zamawiajacemu stalg
oplatg abonamentowa bez doplat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu w zaleznosci od ilosci
przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP,

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w SaaS - pakiet postepowan.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS CUSTOM -
przetargi Pzp bez fimitu na
podstawie  sprawozdania
dla Prezesa UZP

Wybierajae tq opcje Zamawiajacy otrzymuje oplate zryczattowana, ktéra my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie o$wiadczenia Zamawiajacego z doplatg 20% do
wartosci abonamentu. Dzigki temu my moZzemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawiajagcemu stafg
optate abonamentowg bez doplat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdafh wartoé¢ abonamentu moze ulec zmnigjszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od ilosci
przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dia Prezesa UZP.

Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualnych potrzeb przez co wycena
systemu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w SaaS - pakiet postepowari.

Abonament za udzielenie
licencji w  SaaS -
asystentOS Free

Wybierajac tg opcje Zamawiajacy otrzymuje system w wersji Free bez oplat i limitu ilogci uzytkownikow.

Zakres ustugi:

- Kalkulatory - niezaleznie mozna wyliczy¢ najwazniejsze terminy w postepowaniu, np: termin skiadania pytar do
postepowania i udzielenia odpowiedzi na pytania, maksymalng warto$¢ wadium, termin sktadania ofert, wysoko$é
wpisu od odwolania, termin zwigzania ofert itp.

- Szablony pism dostepnych cyfrowo przygotowanych zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

- Pisma w postgpowaniu - generatory prostych pism przygotowanych i monitorowanych przez ekspertéw rynku
Pzp.

Abonament za udzielenie
licencji w  SaaS -
asystentOS Standard bez
limitu

Wybierajac {3 opcje Zamawiajacy otrzymuje opfate zryczattowana, ktérg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie oéwiadczenia Zamawiajgcego z doplaty 20% do
wartosci abonamentu. Dzigki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu stalg
optate abonamentowg bez doptat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdari warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od iloSci
przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres ustugi:

- zbidr narzedzi, ktdry krok po kroku pomoze Ci w prosty sposéb przygotowaé i przeprowadzié postepowanie o
udzielenie zamdwienia publicznego,

- Kalkulatory - niezaleznie mozna wyliczy¢ najwazniejsze terminy w postepowaniu, np: termin skiadania pytan do
postepowania i udzielenia odpowiedzi na pytania, maksymalng warto$¢ wadium, termin sktadania ofert, wysoko$é
wpisu od odwotania, termin zwigzania oferta itp.

- Szablony pism dostepnych cyfrowo przygotowanych zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

- Wniosek o wszczgcie postgpowania - wypelniajac pala w kreatorze wygenerujesz gotowy wniosek, na ktdrego
podstawie przygotujesz postepowanie.

- Pisma w postgpowaniu - automatyzacja w generowaniu zawsze aktualnych pism na podstawie wzorcéw
przygotowanych i monitorowanych przez ekspertéw rynku Pzp.

- Innowacyjny SSP - nawet przy braku wieloletniego doswiadczenia w udzielaniu zaméwieri, Skoordynowany
System Podpowiedzi (SSP) uchroni Cig przed popelnieniem formalnych bledéw w toku tworzenia dokumentacii
przetargowe), a takZe poprowadzi Cie krok po kroku w kolejnych czynnosciach w postgpowaniu.

- Generowanie Specyfikacji warunkow zaméwienia (SWZ) - przyjazny generator tworzenia SWZ.
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- Protokét z postepowania - automatyczne biezace wypemnianie sig protokolu z postepowania prowadzonego w
AsystentOS na druku ZP.

Na stronie asystentos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujacy zasady korzystania z ww.
ustugi.

Abonament za udzielenie
licencji w  SaaS -
asystentOS Standard wg
ilosci uzytkownikow

Wybierajac ta opcje Zamawiajacy otrzymuje oplate uzalezniong od ilosci stanowisk (kont uzytkownikéw).
Zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie wartos$ci abonamentu zgodnie z
cennikiem za poszczegéine konto.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$ - asystentOS Standard bez
limitu.

Abonament za udzielenie
licenciji w SaaS -
asystentOS Premium bez
limitu.

Wybierajac ta opcje Zamawiajacy otrzymuje optate zryczattowang, ktérg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP Iub na podstawie oswiadczenia Zamawiajacego z doplatg 20% do
wartoéci abonamentu. Dzigki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawiajacemu statg
oplate abonamentowa bez doplat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdar warto§é abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od ilosci
przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres ustugi:

- zbiér narzedzi, ktéry krok po kroku pomoze Ci w zautomatyzowany spos6b przygotowac i przeprowadzi¢
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego,

- Kalkulatory - niezaleznie mozna wyliczyé najwazniejsze terminy w postepowaniu, np: termin skiadania pytan do
postepowania i udzielenia odpowiedzi na pytania, maksymalng wartos¢ wadium, termin sktadania ofert, wysokosé
wpisu od odwotania, termin zwigzania ofertg itp.

- Szablony pism dostepnych cyfrowo przygotowanych zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

- Whiosek o wszczecie postepowania - wypeiniajgc pola w kreatorze wygenerujesz gotowy wniosek, na ktérego
podstawie przygotujesz postepowanie. Powiazanie wnioskéw o wszczgcie postepowania z planem postepowan.

- Pisma w postepowaniu - automatyzacja w generowaniu zawsze aktualnych pism na podstawie wzorcow
przygotowanych i monitorowanych przez ekspertow rynku Pzp.

- Innowacyjny SSP - nawet przy braku wieloletniego do$wiadczenia w udzielaniu zaméwien, Skoordynowany
System Podpowiedzi (SSP) uchroni Cig przed popetnieniem formalnych bledow w toku tworzenia dokumentacji
przetargowej, a takze paprowadzi Cie krok po kroku w kolejnych czynnosciach w postgpowaniu.

- Generowanie Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) - przyjazny generator tworzenia SWZ.

- Protokét z postepowania - automatyczne biezgce wypetnianie sig protokolu z postepowania prowadzonego w
AsystentOS na druku ZP.

Dodatkowo w pakiet Premium wchodzi Modut planowania zaméwieri - kompleksowy system wsparcia w
planowaniu zaméwien publicznych pozwalajacy na planowanie przez wszystkich uzytkownikéw zaangazowanych
w proces planowania - od zgtaszajacego do koordynatora planu wraz ze $ciezkami akceptacji. Narzedzie pozwala
stworzyé plan zaméwien na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika grup rodzajowych i ich pozycji,
jednoczesnie dostarcza wiedzy o sumie poszczegélnych grup rodzajowych pomagajac okreélic poprawng
procedure dla poszczegdinych pozycji planu zamawien. Dodatkowo system umozliwia kontrolowanie poziomu
realizacji planu. Docelowo planowana integracja z platformg e-zaméwienia co umozliwi eksportowanie tam
stworzonego w systemie planu postepowan.

Na stronie asystentos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujacy zasady korzystania z ww.
ustugi.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS
asystentOS Premium wg
ilosci uzytkownikow

Wybierajac tg opcje Zamawiajgcy otrzymuje oplatg uzaleZniong od ilosc stanowisk (kont uzytkownikow).
Zwiekszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie |ub zmniejszenie warto$ci abonamentu zgadnie z
cennikiem za poszczegélne konto.

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$ - asystentOS Premium bez
limitu.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS CUSTOM -
asystentOS

Wybierajac ta opcje Zamawiajgcy otrzymuje optate zryczattowana, ktorg my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie o$wiadczenia Zamawiajacego z doplatg 20% do
wartosci abonamentu. Dzieki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu stalg
optate abonamentowg bez dopfat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdah warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od ilosci
przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostoscwana do indywidualnych potrzeb przez co wycena
systemu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

Zakres uslugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$S - asystentOS Premium bez
limitu

Abonament za udzielenie
licenciji w  SaaS -
przetargOS Free bez limitu
ilosci uzytkownikow.

Wybierajac t3 opcje Zamawiajacy otrzymuje system w wersji Free bez oplat i limitu ilosci uzyytkonikow.

Zakres uslugi:

Na stronie przetargos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujgca zasady korzystania z ww.
ustugi. W ramach Umowy Zamawiajgcy otrzyma bezptatny dostep do platformy szkoleniowej przetargOS w wersji
Free dla nielimitowanej liczby uzytkownikéw, a w nim aktualng publicystyke, wywiady, podcasty, retransmisje
wydarzeti, materialy edukacyjne zwigzane z Zaméwieniami Publicznymi oraz szkolenia z platformazakupowa.pl.
Zakres pakietu Free moze byé dowolnie i w kazdym momencie modyfikowany przez Open Nexus.
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Abonament za udzielenie
licencji w Saas
przetargOS Premium wg
ilosci uzytkownikéw

Wybierajac tg opcie Zamawiajgcy otrzymuje oplate uzalezniong od ilosci stanowisk (kont uzytkownikéw).
Zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci kont powoduje zwigkszenie lub zmniejszenie warto$ci abonamentu zgodnie z
cennikiem za poszczegélne konto.

Zakres ustugi:

Na stronie przetargos.pl dostepny jest regulamin oraz polityka prywatnosci regulujgcy zasady korzystania z ww.
ustugi. Pakiet Premium poza zakresem pakietu Free umozliwia zdobywanie wiedzy w 30 kompetencjach zgodnych
z ProcurCompEU - Europejskimi ramami kompetencji dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych, wzory
dokumentéw, materialy edukacyjne premium, materialy inspiracyjne, zamkniete szkolenia.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS -
przetargOS Premium bez
limitu

Wybierajgc tg opcje Zamawiajgcy otrzymuje oplate zryczaltowana, kiéra my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie oswiadczenia Zamawiajacego z doptatg 20% do
warto$ci abonamentu. Dzigki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawigjgcemu stalg
oplatg abonamentowg bez doptat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan wartoéé abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od ilosci
przetargéw zgadnie z aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$S - przetargOS Premium wg
ilo$ci uzytkownikow.

Abonament za udzielenie
licencji w SaaS CUSTOM -
przetargOS bez limitu

Wybierajgc tg opcjg Zamawiajgcy otrzymuje optate zryczattowana, ktéra my jako operator szacujemy na podstawie
rocznego sprawozdania dla Prezesa UZP lub na podstawie oswiadczenia Zamawiajacego z doplatg 20% do
wartosci abonamentu. Dzigki temu my mozemy przewidzie¢ nasze koszty i zapewniamy Zamawiajgcemu statg
optate abonamentowg bez doptfat np. za przekroczenie ilosci uzytkownikéw. W kolejnych latach na podstawie
nowych Sprawozdan warto$¢ abonamentu moze ulec zmniejszeniu lub zwigkszeniu w zaleznosci od iloSci
przetargéw zgodnie z aktualnym sprawozdaniem dla Prezesa UZP.

Dodatkowo wersja systemu jest kastomizowana i dostosowana do indywidualnych potrzeb przez co wycena
systemu jest dostosowana do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

Zakres ustugi identyczny jak w wierszu Abonament za udzielenie licencji w Saa$S - przetargOS Premium wg
ilosci uzytkownikéw.
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elektronicznypodpis.pl

Raport z weryfikacji podpisu

INFORMACJE O DOKUMENCIE:

Nazwa pliku

GMINA NASIELSK UMOWA 2024 platforma zakupowa.pdf

Liczba podpiséw

3

Data weryfikacji podpiséw

2024-02-12 12:35:54

SZCZEGOLY WERYFIKAC)I:

Podpis: 1 - Pozytywny

Rodzaj certyfikatu

Kwalifikowany

Format podpisu PAdES-BES

Data ziozenia podpisu 2024-02-08 11:10:26

Podpis zawiera znacznik czasu Brak

Certyfikat podpisujacego / Nazwa powszechna: Bernadetta Zastawna-Kowalska
sktadajgcego pieczed Kraj: PL

Numer seryjny certyfikatu

13365991318607919700947216031483306626020420

Wystawca certyfikatu

Nazwa powszechna: Centrum Kwalifikowane EuroCert
Nazwa organizacji: EuroCert Sp. z 0.0.

Kraj: PL

Identyfikator organizacji: VATPL-9512352379

Lista CRL wykorzystana do
weryfikacji certyfikatu

5847 (2024-02-12T06:00:03Z)

OdpowiedZ OCSP wykorzystana do
weryfikacji certyfikatu

Podpis zweryfikowano na dzief

2024-02-12 12:35:39 (Biezacy czas systemowy)

Status weryfikacji

Pozytywny

Podpis zostat poprawnie zweryfikowany certyfikatem kwalifikowanym

Uwagi

Weryfikowany podpis zostat uznany za kwalifikowany. Zgodnie z Art. 25.
Punkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europeﬂ'skiego i Rady (UE) nr 910/2014 z
23 lipca 2014 r. kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny
réwnowazny podpisowi wlasnorecznemu.

Podpis: 2 - Pozytywny

Rodzaj certyfikatu

Kwalifikowany

Format podpisu

PAdES-T

Data ztozenia podpisu

2024-02-08 08:37:51

Podpis zawiera znacznik czasu

Kwalifikowany

Certyfikat podpisujacego /
skladajgcego pieczed

Nazwa powszechna: Bogdan Ruszkowski; Gmina Nasielsk
Nazwa organizacji: Gmina Nasielsk

Kraj: PL

Identyfikator organizacji: VATPL-5311607468

Numer seryjny certyfikatu

58361351034835732086922010576308509834

Wystawca certyfikatu

Nazwa powszechna: Certum QCA 2017
Nazwa organizacji: Asseco Data Systems S.A.
Kraj: PL

Identyfikator organizacji: VATPL-5170359458

Lista CRL wykorzystana do
weryfikacji certyfikatu

101773 (2024-02-12T11:15:00Z)

OdpowiedZ OCSP wykorzystana do
weryfikacji certyfikatu

Podpis zweryfikowano na dzien

Status weryfikacji

Pozytywny

1/2
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Podpis zostat poprawnie zweryfikowany certyfikatem kwalifikowanym

Uwagi

Weryfikowany podpis zostat uznany za kwalifikowany. Zgodnie z Art. 25.
Punkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europeﬂskiego i Rady (UE) nr 910/2014.z
23 lipca 2014 r. kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawr.y
rownowazny podpisowi wlasnorecznemu.

Podpis: 3 - Pazytywny

Rodzaj certyfikatu

Kwalifikowany

Format podpisu

PAdES-T

Data ztoZzenia podpisu

2024-02-07 14:33:49

Podpis zawiera znacznik czasu

Kwalifikowany

Certyfikat podpisujacego /
sktadajacego pieczed

Nazwa powszechna: Rafat Adamski; Gmina Nasielsk
Nazwa organizacji: Gmina Nasielsk

Kraj: PL

Identyfikator organizacji: VATPL-5311607468

Numer seryjny certyfikatu

93768852883694107296349640894524262361

Wystawca certyfikatu

Nazwa powszechna: Certum QCA 2017
Nazwa organizacji: Asseco Data Systems S.A.
Kraj: PL

Identyfikator organizacji: VATPL-5170359458

Lista CRL wykorzystana do
weryfikacji certyfikatu

101773 (2024-02-12T11:15:002)

OdpowiedZ OCSP wykorzystana do

weryfikacji certyfikatu

Podpis zweryfikowano na dzieh

Status weryfikacji

Pozytywny

Podpis zostat poprawnie zweryfikowany certyfikatem kwalifikowanym

Uwagi

Weryfikowany podpis zostat uznany za kwalifikowany. Zgodnie z Art. 25.
Punkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europeljskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z
23 lipca 2014 r. kwalifikowany podpis elektroniczny 'ma skutek prawny
réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.




