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Oto otrzymane informacje.

Ogolnopolskie badanie komunikacji
urzedéw z mieszkaricami 2026v2

Celem badania jest opracowanie zbiorczej analizy

dotyczacej dostepnosci informacii publicznej, wykorzystania kanatéw
komunikacji elektronicznej oraz najcze$ciej wystepujacych pytan
kierowanych do urzedéw.

Zespot Badan i Analiz Chalinnad

Adres e-mail *

sekretarz@nasielsk.pl

Czy urzad prowadzi zestawienia lub statystyki dotyczace liczby zapytari
kierowanych przez mieszkancéw/interesantow? *

7 Tak

@ Nie

Prosimy o podanie liczby zapytan otrzymanych srednio miesigcznie w 2025 roku. *

Czy urzad identyfikuje powtarzalne pytania dotyczace
informacji, ktdre sa juz opublikowane na stronie internetowej urzedu lub
w BIP? *

o

> Tak

@ Nie

Jezeli tak, prosimy o podanie dwéch najczesciej wystepujacych tematéw takich



pytan.

Czy urzad korzysta obecnie z narzedzi wspierajgcych
obstuge mieszkaricéw online (np. chatbot, voicebot, system automatycznych
odpowiedzi, Al)? *

Tak

-

® Nie

Czy urzad analizuje potrzeby zwiazane z usprawnieniem
dostepu mieszkancow do informacji publicznych dostepnych na stronie
internetowej lub w BIP? *

{5 Tak
@ Nie

Prosimy o wskazanie adresu strony internetowej urzedu. *

pUpSnasielSiRll | e m o

Prosimy o wskazanie adresu strony internetowej BIP organu. *

s;//bip.nasielsk.pl/ -
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